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「ほめる」ことで、
人に、職場に、光を当てる CONTENTS

機関誌LICHTは世界初の承認型モチベーション※実践の

研究誌です。LICHT監修機関である一般社団法人日本

ほめる達人協会では、２０１１年より「ほめる」「認める」こと

の効果に注目し、「ほめる」実践者を増やすほめ達検定を

実施。5年間で検定合格者は２万人を超えました。

「ほめる」「認める」仕組みを導入する企業もどんどん増えは

じめています。その結果、組織の活性化実現や業績向上だ

けでなく、働く人のメンタル問題やパワハラ対策などでも効

果を上げています。

その一方で、「ほめる」「認める」、承認型モチベーションの

導入方法が分からない、あるいはサンクスカードや表彰制

度を導入してみたものの、続かない。マンネリ化、同じ人ばか

りが表彰される、盛り上がらないなど、うまく活かし切れてい

ない組織が多いのも事実です。

この機関誌LICHTでは、承認型モチベーションの先駆者た

ち、成功者たちの軌跡を紹介していきます。どんなやり方が

あるのか、どのようにすれば成果が実感できるようになるの

かを具体的に紹介していきます。表彰制度・サンクスカード・

朝礼・社内報・ふた言挨拶…承認の方法は沢山あります。

今後、組織の規模や業態別、期待する効果別、導入の難

易度別にご紹介してまいります。

LICHTはドイツ語で「ひかり」。

この名前には日本中の職場や学校、あらゆる人の集まる

組織が「ひかり」で溢れますように！との祈りが込められてい

ます。そして、LICHTのもう一つの意味は「Reひと」。「ひと」

に戻ろう。

組織とは業績・成果のみを追求する場所でなく、「ひと」であ

ることの意味を考える場所である。働きがいを通じて、生

き甲斐を手にする場所である。働きがいを与える「心の報

酬」、生き甲斐を与える「心の栄養」とは何か？

この機関誌LICHTを通じて一緒に考えていきませんか。

LICHTな言葉

スペシャルインタビュー

TIPPING POINT  そのとき、何が起こったか

ごほうびごはん

承認型モチベーション実践研究会のご案内

P.1

P.3

P.9

P.13

P.14

※承認型モチベーションとは、「ほめる」「認める」ことにより
人と組織の活性化を実現する手法

この機関誌LICHTの定期購読については、
P.14の承認型モチベーション実践研究会のご案内をご覧下さい。 「LICHT」とは、ドイツ語で光という意味です。

す
べ
て
の
人
は
ダ
イ
ヤ
の
原
石
。

私
た
ち
の
ま
わ
り
に
は

価
値
を
見
つ
け
ら
れ
て
い
な
い
原
石
が
た
く
さ
ん
隠
れ
て
い
ま
す
。

ど
れ
ほ
ど
高
価
な
ダ
イ
ヤ
で
も
、
光
が
な
け
れ
ば
、
た
だ
の
石
こ
ろ
。

石
こ
ろ
だ
と
思
っ
て
い
た
も
の
を
磨
き
、

光
を
あ
て
る
と
眩
い
ば
か
り
に
輝
き
だ
し
ま
す
。

こ
の
機
関
誌
「
L
I
C
H
T
」
が

一
人
で
も
多
く
の
人
を
輝
か
せ
る
「
光
」
に
な
る
こ
と
を
祈
り
ま
す
。

L
I
C
H
T
な
言
葉

「
あ
な
た
の
ま
わ
り
に
は
ダ
イ
ヤ
の
原
石
が
い
っ
ぱ
い
」

あなたのまわりにはダイヤの原石がいっぱい

フードコラムニスト

門上 武司

同志社大学 政策学部 教授　太田 肇

承認とモチベーションの関係とは

「ほめる」「認める」が組織の活力を強化する

ほめちぎる教習所 ほめ達！
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おおた・はじめ　同志社大学政策学部教授
1954年生まれ。「個人を生かす」という立場から、組織や社会でのモチベーションを研究。
ほめる＝承認が組織を活性化することを実証研究によって明らかにしている。
著書は「組織を強くする人材活用戦略」（日経文庫）、
「表彰制度」（東洋経済新報社）、「がんばると迷惑な人」（新潮新書）など。

書籍「承認とモチベーション」
ほめる、認めるが組織をどのように活気づけ、組織運
営にメリットをもたらすかを、調査データを交えながら
分かりやすく解説。

や
り
が
い
よ
り
も
人
を
突
き
動
か
す
も
の

　

い
ま
、
管
理
職
に
な
り
た
く
な
い
若
者
が

増
え
て
い
ま
す
。昇
進
す
れ
ば
責
任
ば
か
り

が
重
く
な
り
、
負
担
が
増
え
る
と
い
う
の
が

主
な
理
由
で
す
。管
理
職
に
抜
擢
さ
れ
る
と

困
る
の
で
、
何
も
せ
ず
に
大
人
し
く
し
て
お

こ
う
、そ
の
ほ
う
が
ト
ク
だ
、と
い
う
心
理
ま

で
働
い
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
若
者
が
蔓
延
す
る
と
、
組
織
は

ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
。向
上
心
が
失
わ
れ

て
活
力
が
低
下
す
る
ば
か
り
か
、
ご
く
限
ら

れ
た
人
だ
け
が
実
権
を
に
ぎ
る
「
い
び
つ
な

組
織
」が
出
来
上
が
り
ま
す
。

　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
い
人
材
を
獲
得
し

よ
う
と
、ど
の
組
織
も
必
死
で
す
。そ
の
手
法

と
し
て
、「
や
り
が
い
」「
自
己
実
現
」な
ど
を

掲
げ
、
人
材
育
成
を
行
う
企
業
も
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
実
際
の
現
場
を
観
察
し
て
み
る

と
、
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
決
定
づ
け
て

い
る
の
は
、
や
り
が
い
や
自
己
実
現
で
は
な

い
、
も
っ
と
別
の
も
の
で
あ
る
こ
と
が
分

か
っ
て
き
ま
し
た
。そ
れ
が
「
承
認
」。つ
ま

り
、人
に
認
め
ら
れ
る
こ
と
で
す
。

　
「
マ
ズ
ロ
ー
の
欲
求
」で
は
、
人
間
の
根
源

的
な
欲
求
を
五
段
階
に
分
け
て
い
ま
す
。一

番
目
は
「
生
理
的
欲
求
」。衣
食
住
を
満
た
し

た
い
と
い
う
本
能
的
な
欲
求
で
す
。そ
れ
が

満
た
さ
れ
る
と
、
よ
り
安
全
に
暮
ら
し
た
い

と
い
う「
安
全
欲
求
」を
抱
き
、
そ
れ
が
満
た

さ
れ
る
と
、
集
団
に
属
し
た
り
仲
間
が
欲
し

い
と
思
う
「
社
会
的
欲
求
」
を
抱
き
ま
す
。四

番
目
に
は
、
他
人
か
ら
認
め
ら
れ
た
い
と
思

う「
承
認
欲
求
」を
抱
き
、
そ
し
て
最
後
の
五

番
目
に
は
、
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
の
確
立
を

欲
す
る「
自
己
実
現
欲
求
」を
抱
き
ま
す
。

　

組
織
や
会
社
は
、五
番
目
の「
自
己
実
現
欲

求
」に
は
注
目
し
て
い
ま
す
。し
か
し
、
四
番

目
の「
承
認
欲
求
」が
、
す
っ
ぽ
り
抜
け
落
ち

て
い
る
の
で
す
。（
図
1
）

承
認
の
あ
と
に
、
や
り
が
い
と
自
己
実
現
が

つ
い
て
く
る

　

や
り
が
い
や
自
己
実
現
は
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
向
上
さ
せ
る
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー

で
す
。し
か
し
、
注
目
す
べ
き
は
、
こ
の
二
つ

の
背
景
に
あ
る
の
が「
承
認
」だ
と
い
う
事
実

で
す
。ど
ん
な
に
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で

も
、上
司
に
認
め
ら
れ
な
け
れ
ば
、楽
し
さ
も

喜
び
も
半
減
し
ま
す
。自
己
実
現
を
目
指
し

て
が
ん
ば
っ
て
も
、
人
か
ら
バ
カ
に
さ
れ
れ

ば
や
る
気
は
失
せ
ま
す
。人
に
や
り
が
い
を

も
た
ら
し
、自
己
実
現
を
後
押
し
す
る
の
が
、

ほ
め
て
認
め
る
こ
と
と
、
す
な
わ
ち「
承
認
」

な
の
で
す
。

　

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
日
本
で「
ほ
め
る
」こ

と
に
組
織
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ

は
、
極
め
て
少
な
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ

ん
。な
ぜ
実
践
し
な
い
の
か
。一
つ
は
、
日
本

人
特
有
の「
気
恥
ず
か
し
さ
」が
関
係
し
て
い

る
と
思
い
ま
す
。人
の
長
所
を
評
価
す
る「
積

極
的
な
承
認
」よ
り
、人
に
迷
惑
を
か
け
て
い

な
い
こ
と
を
評
価
す
る「
消
極
的
な
承
認
」が

社
会
文
化
の
根
底
に
あ
る
こ
と
も
、
大
き
く

関
係
し
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
い
ま
、特
に
若
い
世
代
を
中
心
に
、

人
の
長
所
を
ほ
め
る「
積
極
的
な
承
認
」が
強

く
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。出
世
が
働
く
動
機

に
な
ら
な
い
今
、
若
い
世
代
の
や
る
気
を
引
き

出
す
カ
ギ
は
、「
お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
え
た
」

「
上
司
か
ら
一
人
前
に
扱
っ
て
も
ら
え
た
」「
あ

な
た
な
ら
信
用
で
き
る
と
言
わ
れ
た
」
な
ど

の
、
生
き
る
喜
び
を
伴
う
承
認
体
験
に
ほ
か
な

ら
な
い
の
で
す
。

　

も
し
も
こ
の
ま
ま
、ほ
め
る
こ
と
を
せ
ず
、

消
極
的
な
承
認
だ
け
が
ウ
エ
イ
ト
を
占
め
続

け
れ
ば
、「
成
功
を
目
指
す
よ
り
、
無
難
に
生

き
て
い
こ
う
」と
す
る
人
ば
か
り
が
増
え
、失

敗
を
恐
れ
ず
果
敢
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
人
は

ま
す
ま
す
減
る
で
し
ょ
う
。そ
の
結
果
、組
織

は
保
守
的
に
な
り
、
や
が
て
活
力
を
失
っ
て

い
く
の
で
す
。

認
め
て
ほ
め
れ
ば
、
放
っ
て
お
い
て
も
組
織

は
活
性
化
す
る

　

組
織
に
必
要
な
の
は「
承
認
」だ
と
い
う
仮

説
を
掲
げ
、※
日
本
ほ
め
る
達
人
協
会
と
共
同

で
実
証
研
究
を
行
っ
た
結
果
、
予
想
通
り
の

結
果
が
得
ら
れ
ま
し
た
。

　

あ
る
企
業
で
、
ほ
め
ら
れ
た
経
験
の
あ
る

人
と
、
そ
の
経
験
が
な
い
人
の
意
識
や
満
足

度
を
比
較
し
た
結
果
、
ほ
め
ら
れ
た
経
験
が

あ
る
人
の
ほ
う
が
、
仕
事
に
楽
し
さ
や
生
き

が
い
を
感
じ
、
自
分
に
自
信
を
持
っ
て
い
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。し
か
も
、三
十
五
歳

以
上
の
年
長
者
よ
り
、
三
十
五
未
満
の
若
年

者
ほ
ど
、ほ
め
ら
れ
る
こ
と
が
、仕
事
の
効
率

ア
ッ
プ
、
や
り
が
い
、
会
社
へ
の
貢
献
意
識
、

処
遇
へ
の
満
足
感
な
ど
に
結
び
つ
い
て
い
る

こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。（
図
2
）

　

「ほめる」「認める」が
組織の活力を強化する
ほめて伸ばす、という言葉がある。ほめることの重要性は周知されているが、

具体的に組織や会社にどのような効用をもたらすのかは、あまり知られてい

ない。モチベーション研究の第一人者であり、ほめる効果をデータによって

裏付けた同志社大学政策学部の太田肇教授に、「ほめることの効果と

ポイント」について聞いた。

承認とモチベーションの関係とは

図1：マズローの欲求図

で
す
。入
社
し
た
て
の
新
人
は
、ま
だ
こ
れ
と

い
っ
た
技
能
も
ス
キ
ル
も
持
ち
合
わ
せ
て
い

な
い
の
で
、
自
信
を
持
ち
づ
ら
い
状
況
に
あ

り
ま
す
。し
か
し
、
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
で

あ
っ
て
も
ほ
め
る
こ
と
で
、
新
人
に
自
信
が

生
ま
れ
、
働
く
意
欲
が
芽
生
え
て
き
ま
す
。

「
よ
く
や
っ
た
。が
ん
ば
っ
た
な
」
と
い
う
上

司
の
た
っ
た
ひ
と
言
が
、
若
手
の
や
る
気
に

こ
の
結
果
か
ら
、
次
の
よ
う
な
こ
と
が
言
え

ま
す
。人
は
ほ
め
ら
れ
る
と
、「
自
分
は
役
に

立
っ
て
い
る
」と
い
う
気
持
ち
が
生
ま
れ
、労

を
惜
し
ま
ず
会
社
や
社
会
に
貢
献
し
よ
う
と

し
ま
す
。そ
し
て
、「
自
分
に
は
何
か
を
変
え

る
力
が
あ
る
」
と
い
う
自
信
さ
え
わ
い
て
き

ま
す
。

　

自
信
は
、
若
い
人
に
と
っ
て
非
常
に
重
要

火
を
付
け
、そ
の
結
果
、会
社
の
業
績
が
上
が

り
、組
織
全
体
を
活
性
化
し
て
い
く
の
で
す
。

　

ま
た
、ほ
め
る
こ
と
で
、会
社
の
進
む
べ
き

方
向
を
社
員
に
示
す
こ
と
も
で
き
ま
す
。ほ

め
ら
れ
れ
ば
、社
員
は「
こ
の
方
向
で
い
い
ん

だ
」と
思
い
ま
す
し
、そ
れ
を
見
て
い
た
周
囲

に
も
会
社
の
方
向
性
が
伝
わ
り
ま
す
。

　

私
は
、「
承
認
」に
は
五
つ
の
効
果
が
あ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

①
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
向
上

　

上
司
が
部
下
を
ほ
め
る
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
営
業
成
績
が
上
が
り
は
じ
め
た
、
顧
客
満

足
度
が
高
ま
っ
た
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
、

い
た
る
と
こ
ろ
で
み
ら
れ
ま
す
。承
認
に

よ
っ
て
、仕
事
が
生
産
的
な
方
向
に
向
き
、職

場
の
雰
囲
気
が
よ
く
な
る
こ
と
で
、
生
産
性

が
上
が
る
か
ら
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

②
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ア
ッ
プ（
心
の
報
酬
）

　

個
人
の
動
機
付
け
を
高
め
、働
く
楽
し
さ
、

成
長
、
仕
事
の
達
成
と
い
っ
た
成
果
に
つ
な

が
り
ま
す
。モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ア
ッ
プ
は
、

単
に
気
持
ち
を
高
揚
さ
せ
る
だ
け
で
な
く
、

想
像
以
上
に
広
い
範
囲
に
「
目
に
見
え
る
効

果
」と
し
て
表
れ
ま
す
。

③
離
職
の
抑
制

　

あ
る
大
企
業
で
、
離
職
者
の
追
跡
調
査
を

し
た
と
こ
ろ
、
退
職
の
理
由
は「
金
銭
」で
は

な
く
、「
上
司
や
先
輩
が
自
分
を
認
め
て
く
れ

な
か
っ
た
」
が
大
半
だ
っ
た
、
と
い
う
エ
ピ

ソ
ー
ド
が
あ
り
ま
す
。承
認
の
不
足
が
離
職

を
招
く
な
ら
、反
対
に
、承
認
を
充
足
さ
せ
れ

ば
、離
職
を
食
い
止
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

④
メ
ン
タ
ル
・
ヘ
ル
ス
の
向
上

　
「
自
分
は
人
の
役
に
立
っ
て
い
る
」と
思
っ

て
い
る
人
は
、ス
ト
レ
ス
度
が
低
く
、う
つ
状

態
や
不
安
が
少
な
い
と
い
う
研
究
結
果
が
あ

り
ま
す
。承
認
に
よ
っ
て
、周
囲
に
役
立
つ
人

間
だ
と
自
覚
し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
メ
ン
タ
ル
ト
ラ
ブ
ル
を
起
こ
す
可
能
性

が
減
る
と
言
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

⑤
不
祥
事
の
抑
制

　

自
分
の
職
業
は
人
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
も

の
、
上
司
や
同
僚
に
働
き
ぶ
り
を
認
め
て
も

ら
え
る
も
の
だ
と
思
っ
て
い
る
と
、
不
正
や

横
領
な
ど
の
ル
ー
ル
違
反
を
起
こ
し
に
く

い
、
と
い
う
先
行
研
究
が
存
在
し
ま
す
。「
地

位
が
人
を
つ
く
る
」と
言
い
ま
す
が
、自
分
の

仕
事
が
世
間
に
認
め
ら
れ
て
い
る
と
認
識
で

き
れ
ば
、
悪
徳
な
行
動
に
手
を
染
め
た
り
は

し
な
い
も
の
で
す
。

「
承
認
」の
考
え
方

　

で
は
、「
承
認
」を
組
織
に
取
り
入
れ
る
に
は
、

ま
ず
何
か
ら
始
め
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う
。

よ
く
「
部
下
を
ほ
め
た
い
が
、
ほ
め
る
と
こ

ろ
が
見
つ
か
ら
な
い
」
と
い
う
声
を
聞
き
ま

す
が
、
ほ
め
る
よ
う
な
結
果
を
出
し
て
も
ら

う
に
は
、
ま
ず
部
下
に
行
動
し
て
も
ら
わ
ね

ば
な
り
ま
せ
ん
。行
動
す
る
か
ら
こ
そ
、ほ
め

た
く
な
る
よ
う
な
成
果
が
挙
が
っ
て
く
る
の

で
す
。

　

失
敗
し
て
も
、
行
動
し
た
こ
と
だ
け
は
ほ

め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。む
し
ろ
、い
き
な
り

ほ
め
よ
う
と
す
る
と
こ
ろ
に
無
理
が
あ
る
と

言
え
ま
す
。で
す
か
ら
、ま
ず
は
部
下
の
行
動

を
後
押
し
す
る
働
き
か
け
を
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。例
え
ば
、
小
さ
な
頼
み
事
を
し
て
、
そ

れ
を
ク
リ
ア
し
て
く
れ
た
ら
ほ
め
る
と
い
う

方
法
で
す
。

　
「
例
外
」
に
注
目
す
る
の
も
手
で
す
。い
つ

も
提
出
期
限
ぎ
り
ぎ
り
に
な
ら
な
い
と
書
類

を
出
さ
な
い
社
員
が
、
た
ま
に
期
限
前
日
に

提
出
し
て
き
た
ら
、そ
れ
を
ほ
め
る
。こ
れ
ま

で
さ
ん
ざ
ん
遅
く
な
っ
て
迷
惑
を
か
け
て
き

た
の
だ
か
ら
、
期
限
前
に
出
す
の
が
当
た
り

前
、
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
こ
を

ぐ
っ
と
抑
え
て
ほ
め
る
と
、
部
下
の
や
る
気

が
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
。

　

ほ
め
る
と
こ
ろ
を
見
つ
け
る
に
は
、「
鳥

の
目
」と「
虫
の
目
」を
使
い
分
け
る
と
い
い

で
し
ょ
う
。部
下
の
欠
点
は
鳥
の
目
で
大
目

に
見
て
、
逆
に
長
所
は
虫
の
目
を
用
い
て
、

ど
ん
な
小
さ
な
こ
と
で
あ
っ
て
も
探
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。く
れ
ぐ
れ
も
、
逆
に
な
ら

な
い
よ
う
に
。

　

ほ
め
る
と
き
は
、
相
手
が
最
も
重
視
し
て

い
る
こ
と
に
着
目
し
て
く
だ
さ
い
。接
客

サ
ー
ビ
ス
の
場
合
は
、
お
客
様
に
ほ
め
ら
れ

る
こ
と
が
自
分
の
功
績
と
な
る
の
で
、
そ
れ

を
最
も
重
視
し
て
い
ま
す
。一
方
、看
護
師
な

ど
の
専
門
職
の
場
合
は
、
患
者
さ
ん
よ
り
も

む
し
ろ
、
自
分
の
ス
キ
ル
を
判
断
で
き
る
鑑

識
眼
を
持
つ
人
、
つ
ま
り
看
護
師
長
や
医
師

と
い
っ
た
エ
キ
ス
パ
ー
ト
か
ら
評
価
さ
れ
る

こ
と
を
重
視
し
て
い
ま
す
。技
術
者
、職
人
な

ど
も
同
様
で
す
。こ
の
よ
う
な
職
種
に
よ
る

違
い
に
も
目
を
向
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

ほ
め
る
こ
と
に
メ
リ
ハ
リ
を
つ
け
る
の
も

大
切
で
す
。職
場
に
は
、
タ
テ
の
関
係
、
ヨ
コ

の
関
係
、
ナ
ナ
メ
の
関
係
の
三
つ
が
存
在
し

ま
す
。タ
テ
の
関
係
と
は
上
司
と
部
下
の
こ

と
、ヨ
コ
の
関
係
と
は
同
僚
や
仲
間
、ナ
ナ
メ

の
関
係
と
は
先
輩
や
他
部
署
の
人
な
ど
で

す
。同
僚
か
ら
ほ
め
ら
れ
る
こ
と
は
、日
々
の

や
る
気
を
ア
ッ
プ
す
る
の
に
効
果
的
で
す

が
、
大
き
な
満
足
感
を
感
じ
て
も
ら
い
た
い

と
き
に
は
、
や
は
り
上
司
か
ら
の
直
接
の
ほ

め
言
葉
が
最
も
効
果
的
で
す
。し
か
し
、失
敗

を
相
談
し
た
り
励
ま
し
た
り
す
る
存
在
と
し

て
最
適
な
の
は
、
ナ
ナ
メ
の
関
係
。い
わ
ば

〝
兄
貴
〞の
よ
う
な
人
物
で
す
。

　
「
ほ
め
す
ぎ
る
と
調
子
に
乗
っ
て
、
天
狗
に
な

る
の
で
は
？
」
と
の
心
配
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、い
ま
ほ
め
て
い
る
の
は
、将
来
も
っ

と
良
く
な
る
た
め
の
プ
ロ
セ
ス
で
あ
り
、

道
半
ば
で
あ
る
こ
と
を
あ
ら
か
じ
め
伝
え
て

お
け
ば
、図
に
乗
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、

天
狗
に
な
っ
て
成
長
が
止
ま
る
こ
と
も
あ
り

ま
せ
ん
。

承
認
の
手
法
そ
の
１「
表
彰
制
度
」

　

そ
れ
で
は
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
方
法

を
使
っ
て
「
承
認
」
を
取
り
入
れ
て
い
く
の

か
、ご
説
明
し
ま
す
。

　

一
つ
目
は
「
表
彰
制
度
」
で
す
。表
彰
は
、

会
社
と
し
て
そ
の
人
を
承
認
す
る
、
と
い
う

行
為
で
す
。受
賞
し
た
人
は「
会
社
が
自
分
を

認
め
て
く
れ
た
」と
感
じ
、承
認
欲
求
を
満
た

さ
れ
ま
す
。日
本
で
は
、上
司
が
特
定
の
人
だ

け
を
評
価
す
る
と
、
周
囲
に
ね
た
み
や
嫉
妬

が
生
ま
れ
ま
す
が
、
表
彰
は
組
織
が
主
催
す

る「
公
式
な
制
度
」な
の
で
、
誰
も
が
認
め
ざ

る
を
得
ま
せ
ん
。選
考
基
準
が
ク
リ
ア
で
あ

れ
ば
、納
得
性
も
高
ま
る
で
し
ょ
う
。

　

日
本
で
浸
透
し
て
い
る
の
は
、
せ
い
ぜ
い

勤
続
表
彰
や
社
長
賞
で
す
が
、
表
彰
制
度
は

「
相
手
の
い
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
て
、組
織
を

挙
げ
て
ほ
め
る
」こ
と
で
す
か
ら
、表
彰
の
名

目
に
は
多
彩
な
も
の
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

実
際
に
行
わ
れ
て
い
る
表
彰
制
度
を
分
析

す
る
と
、
以
下
の
よ
う
な
タ
イ
プ
に
分
類
で

き
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

※ 

一
般
社
団
法
人 

日
本
ほ
め
る
達
人
協
会

「
ほ
め
る
」「
認
め
る
」で
人
と
組
織
の
活
性
化
を
実
現
す
る
活
動
を

行
っ
て
い
る
。詳
し
く
は
W
E
B
で
。 http://w

w
w
.hom

etatsu.jp

欲求階層説（マズロー）

5番目

4番目　　 

3番目　　　　  

2番目　　　　　　  

1番目　　　　　　　　  

承認欲求（尊厳・自尊の欲求）
他人から認められたいと思う欲求

社会的欲求（所属と愛の欲求）
集団に属したり仲間が欲しいと思う欲求

安全・安定の欲求
より安全に暮らしたいという欲求

生理的欲求
衣食住を満たしたいという本能的な欲求

自己実現の欲求
アイデンティティの確立を欲する欲求

太田 肇
同志社大学 政策学部 教授

Special Interview

〈
顕
彰
タ
イ
プ
〉 

業
績
ア
ッ
プ
な
ど
の
結
果
を
出
し
た
人
、
成

果
を
挙
げ
た
人
を
誉
め
称
え
る

〈
奨
励
タ
イ
プ
〉 

成
果
に
は
結
び
つ
い
て
い
な
く
て
も
、
コ
ツ

コ
ツ
と
努
力
し
た
人
、
縁
の
下
の
力
持
ち
を

激
励
す
る

〈
Ｈ
Ｒ（
人
間
関
係
）タ
イ
プ
〉 

ち
ょ
っ
と
し
た
気
配
り
、
日
常
の
良
い
仕
事

を
評
価
す
る

　

組
織
の
状
況
に
合
わ
せ
て
、
表
彰
タ
イ
プ

を
選
ん
だ
り
組
み
合
わ
せ
た
り
す
る
こ
と

で
、効
果
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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や
り
が
い
よ
り
も
人
を
突
き
動
か
す
も
の

　

い
ま
、
管
理
職
に
な
り
た
く
な
い
若
者
が

増
え
て
い
ま
す
。昇
進
す
れ
ば
責
任
ば
か
り

が
重
く
な
り
、
負
担
が
増
え
る
と
い
う
の
が

主
な
理
由
で
す
。管
理
職
に
抜
擢
さ
れ
る
と

困
る
の
で
、
何
も
せ
ず
に
大
人
し
く
し
て
お

こ
う
、そ
の
ほ
う
が
ト
ク
だ
、と
い
う
心
理
ま

で
働
い
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
若
者
が
蔓
延
す
る
と
、
組
織
は

ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
。向
上
心
が
失
わ
れ

て
活
力
が
低
下
す
る
ば
か
り
か
、
ご
く
限
ら

れ
た
人
だ
け
が
実
権
を
に
ぎ
る
「
い
び
つ
な

組
織
」が
出
来
上
が
り
ま
す
。

　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
い
人
材
を
獲
得
し

よ
う
と
、ど
の
組
織
も
必
死
で
す
。そ
の
手
法

と
し
て
、「
や
り
が
い
」「
自
己
実
現
」な
ど
を

掲
げ
、
人
材
育
成
を
行
う
企
業
も
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
実
際
の
現
場
を
観
察
し
て
み
る

と
、
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
決
定
づ
け
て

い
る
の
は
、
や
り
が
い
や
自
己
実
現
で
は
な

い
、
も
っ
と
別
の
も
の
で
あ
る
こ
と
が
分

か
っ
て
き
ま
し
た
。そ
れ
が
「
承
認
」。つ
ま

り
、人
に
認
め
ら
れ
る
こ
と
で
す
。

　
「
マ
ズ
ロ
ー
の
欲
求
」で
は
、
人
間
の
根
源

的
な
欲
求
を
五
段
階
に
分
け
て
い
ま
す
。一

番
目
は
「
生
理
的
欲
求
」。衣
食
住
を
満
た
し

た
い
と
い
う
本
能
的
な
欲
求
で
す
。そ
れ
が

満
た
さ
れ
る
と
、
よ
り
安
全
に
暮
ら
し
た
い

と
い
う「
安
全
欲
求
」を
抱
き
、
そ
れ
が
満
た

さ
れ
る
と
、
集
団
に
属
し
た
り
仲
間
が
欲
し

い
と
思
う
「
社
会
的
欲
求
」
を
抱
き
ま
す
。四

番
目
に
は
、
他
人
か
ら
認
め
ら
れ
た
い
と
思

う「
承
認
欲
求
」を
抱
き
、
そ
し
て
最
後
の
五

番
目
に
は
、
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
の
確
立
を

欲
す
る「
自
己
実
現
欲
求
」を
抱
き
ま
す
。

　

組
織
や
会
社
は
、五
番
目
の「
自
己
実
現
欲

求
」に
は
注
目
し
て
い
ま
す
。し
か
し
、
四
番

目
の「
承
認
欲
求
」が
、
す
っ
ぽ
り
抜
け
落
ち

て
い
る
の
で
す
。（
図
1
）

承
認
の
あ
と
に
、
や
り
が
い
と
自
己
実
現
が

つ
い
て
く
る

　

や
り
が
い
や
自
己
実
現
は
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
向
上
さ
せ
る
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー

で
す
。し
か
し
、
注
目
す
べ
き
は
、
こ
の
二
つ

の
背
景
に
あ
る
の
が「
承
認
」だ
と
い
う
事
実

で
す
。ど
ん
な
に
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で

も
、上
司
に
認
め
ら
れ
な
け
れ
ば
、楽
し
さ
も

喜
び
も
半
減
し
ま
す
。自
己
実
現
を
目
指
し

て
が
ん
ば
っ
て
も
、
人
か
ら
バ
カ
に
さ
れ
れ

ば
や
る
気
は
失
せ
ま
す
。人
に
や
り
が
い
を

も
た
ら
し
、自
己
実
現
を
後
押
し
す
る
の
が
、

ほ
め
て
認
め
る
こ
と
と
、
す
な
わ
ち「
承
認
」

な
の
で
す
。

　

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
日
本
で「
ほ
め
る
」こ

と
に
組
織
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ

は
、
極
め
て
少
な
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ

ん
。な
ぜ
実
践
し
な
い
の
か
。一
つ
は
、
日
本

人
特
有
の「
気
恥
ず
か
し
さ
」が
関
係
し
て
い

る
と
思
い
ま
す
。人
の
長
所
を
評
価
す
る「
積

極
的
な
承
認
」よ
り
、人
に
迷
惑
を
か
け
て
い

な
い
こ
と
を
評
価
す
る「
消
極
的
な
承
認
」が

社
会
文
化
の
根
底
に
あ
る
こ
と
も
、
大
き
く

関
係
し
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
い
ま
、特
に
若
い
世
代
を
中
心
に
、

人
の
長
所
を
ほ
め
る「
積
極
的
な
承
認
」が
強

く
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。出
世
が
働
く
動
機

に
な
ら
な
い
今
、
若
い
世
代
の
や
る
気
を
引
き

出
す
カ
ギ
は
、「
お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
え
た
」

「
上
司
か
ら
一
人
前
に
扱
っ
て
も
ら
え
た
」「
あ

な
た
な
ら
信
用
で
き
る
と
言
わ
れ
た
」
な
ど

の
、
生
き
る
喜
び
を
伴
う
承
認
体
験
に
ほ
か
な

ら
な
い
の
で
す
。

　

も
し
も
こ
の
ま
ま
、ほ
め
る
こ
と
を
せ
ず
、

消
極
的
な
承
認
だ
け
が
ウ
エ
イ
ト
を
占
め
続

け
れ
ば
、「
成
功
を
目
指
す
よ
り
、
無
難
に
生

き
て
い
こ
う
」と
す
る
人
ば
か
り
が
増
え
、失

敗
を
恐
れ
ず
果
敢
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
人
は

ま
す
ま
す
減
る
で
し
ょ
う
。そ
の
結
果
、組
織

は
保
守
的
に
な
り
、
や
が
て
活
力
を
失
っ
て

い
く
の
で
す
。

認
め
て
ほ
め
れ
ば
、
放
っ
て
お
い
て
も
組
織

は
活
性
化
す
る

　

組
織
に
必
要
な
の
は「
承
認
」だ
と
い
う
仮

説
を
掲
げ
、※
日
本
ほ
め
る
達
人
協
会
と
共
同

で
実
証
研
究
を
行
っ
た
結
果
、
予
想
通
り
の

結
果
が
得
ら
れ
ま
し
た
。

　

あ
る
企
業
で
、
ほ
め
ら
れ
た
経
験
の
あ
る

人
と
、
そ
の
経
験
が
な
い
人
の
意
識
や
満
足

度
を
比
較
し
た
結
果
、
ほ
め
ら
れ
た
経
験
が

あ
る
人
の
ほ
う
が
、
仕
事
に
楽
し
さ
や
生
き

が
い
を
感
じ
、
自
分
に
自
信
を
持
っ
て
い
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。し
か
も
、三
十
五
歳

以
上
の
年
長
者
よ
り
、
三
十
五
未
満
の
若
年

者
ほ
ど
、ほ
め
ら
れ
る
こ
と
が
、仕
事
の
効
率

ア
ッ
プ
、
や
り
が
い
、
会
社
へ
の
貢
献
意
識
、

処
遇
へ
の
満
足
感
な
ど
に
結
び
つ
い
て
い
る

こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。（
図
2
）

　

図2：承認がもたらすモチベーションの変化
注：グラフの数値は各合成尺度の平均値で、直線は第1回調査と第2回調査の変化を表す。
pは、被験者内効果の有意確率を表す。

スタッフを表彰する企業が増えている（株式会社ダンク）

評価・処遇への満足

上司に（集団として）

■35歳未満
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承認なし
（n=57）

4.6

4.4

4.2

4.0

3.8

3.6
1

4.13

4.33

p＜0.1

3.80

3.73

2

で
す
。入
社
し
た
て
の
新
人
は
、ま
だ
こ
れ
と

い
っ
た
技
能
も
ス
キ
ル
も
持
ち
合
わ
せ
て
い

な
い
の
で
、
自
信
を
持
ち
づ
ら
い
状
況
に
あ

り
ま
す
。し
か
し
、
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
で

あ
っ
て
も
ほ
め
る
こ
と
で
、
新
人
に
自
信
が

生
ま
れ
、
働
く
意
欲
が
芽
生
え
て
き
ま
す
。

「
よ
く
や
っ
た
。が
ん
ば
っ
た
な
」
と
い
う
上

司
の
た
っ
た
ひ
と
言
が
、
若
手
の
や
る
気
に

こ
の
結
果
か
ら
、
次
の
よ
う
な
こ
と
が
言
え

ま
す
。人
は
ほ
め
ら
れ
る
と
、「
自
分
は
役
に

立
っ
て
い
る
」と
い
う
気
持
ち
が
生
ま
れ
、労

を
惜
し
ま
ず
会
社
や
社
会
に
貢
献
し
よ
う
と

し
ま
す
。そ
し
て
、「
自
分
に
は
何
か
を
変
え

る
力
が
あ
る
」
と
い
う
自
信
さ
え
わ
い
て
き

ま
す
。

　

自
信
は
、
若
い
人
に
と
っ
て
非
常
に
重
要

火
を
付
け
、そ
の
結
果
、会
社
の
業
績
が
上
が

り
、組
織
全
体
を
活
性
化
し
て
い
く
の
で
す
。

　

ま
た
、ほ
め
る
こ
と
で
、会
社
の
進
む
べ
き

方
向
を
社
員
に
示
す
こ
と
も
で
き
ま
す
。ほ

め
ら
れ
れ
ば
、社
員
は「
こ
の
方
向
で
い
い
ん

だ
」と
思
い
ま
す
し
、そ
れ
を
見
て
い
た
周
囲

に
も
会
社
の
方
向
性
が
伝
わ
り
ま
す
。

　

私
は
、「
承
認
」に
は
五
つ
の
効
果
が
あ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

①
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
向
上

　

上
司
が
部
下
を
ほ
め
る
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
営
業
成
績
が
上
が
り
は
じ
め
た
、
顧
客
満

足
度
が
高
ま
っ
た
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
、

い
た
る
と
こ
ろ
で
み
ら
れ
ま
す
。承
認
に

よ
っ
て
、仕
事
が
生
産
的
な
方
向
に
向
き
、職

場
の
雰
囲
気
が
よ
く
な
る
こ
と
で
、
生
産
性

が
上
が
る
か
ら
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

②
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ア
ッ
プ（
心
の
報
酬
）

　

個
人
の
動
機
付
け
を
高
め
、働
く
楽
し
さ
、

成
長
、
仕
事
の
達
成
と
い
っ
た
成
果
に
つ
な

が
り
ま
す
。モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ア
ッ
プ
は
、

単
に
気
持
ち
を
高
揚
さ
せ
る
だ
け
で
な
く
、

想
像
以
上
に
広
い
範
囲
に
「
目
に
見
え
る
効

果
」と
し
て
表
れ
ま
す
。

③
離
職
の
抑
制

　

あ
る
大
企
業
で
、
離
職
者
の
追
跡
調
査
を

し
た
と
こ
ろ
、
退
職
の
理
由
は「
金
銭
」で
は

な
く
、「
上
司
や
先
輩
が
自
分
を
認
め
て
く
れ

な
か
っ
た
」
が
大
半
だ
っ
た
、
と
い
う
エ
ピ

ソ
ー
ド
が
あ
り
ま
す
。承
認
の
不
足
が
離
職

を
招
く
な
ら
、反
対
に
、承
認
を
充
足
さ
せ
れ

ば
、離
職
を
食
い
止
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

④
メ
ン
タ
ル
・
ヘ
ル
ス
の
向
上

　
「
自
分
は
人
の
役
に
立
っ
て
い
る
」と
思
っ

て
い
る
人
は
、ス
ト
レ
ス
度
が
低
く
、う
つ
状

態
や
不
安
が
少
な
い
と
い
う
研
究
結
果
が
あ

り
ま
す
。承
認
に
よ
っ
て
、周
囲
に
役
立
つ
人

間
だ
と
自
覚
し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
メ
ン
タ
ル
ト
ラ
ブ
ル
を
起
こ
す
可
能
性

が
減
る
と
言
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

⑤
不
祥
事
の
抑
制

　

自
分
の
職
業
は
人
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
も

の
、
上
司
や
同
僚
に
働
き
ぶ
り
を
認
め
て
も

ら
え
る
も
の
だ
と
思
っ
て
い
る
と
、
不
正
や

横
領
な
ど
の
ル
ー
ル
違
反
を
起
こ
し
に
く

い
、
と
い
う
先
行
研
究
が
存
在
し
ま
す
。「
地

位
が
人
を
つ
く
る
」と
言
い
ま
す
が
、自
分
の

仕
事
が
世
間
に
認
め
ら
れ
て
い
る
と
認
識
で

き
れ
ば
、
悪
徳
な
行
動
に
手
を
染
め
た
り
は

し
な
い
も
の
で
す
。

「
承
認
」の
考
え
方

　

で
は
、「
承
認
」を
組
織
に
取
り
入
れ
る
に
は
、

ま
ず
何
か
ら
始
め
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う
。

よ
く
「
部
下
を
ほ
め
た
い
が
、
ほ
め
る
と
こ

ろ
が
見
つ
か
ら
な
い
」
と
い
う
声
を
聞
き
ま

す
が
、
ほ
め
る
よ
う
な
結
果
を
出
し
て
も
ら

う
に
は
、
ま
ず
部
下
に
行
動
し
て
も
ら
わ
ね

ば
な
り
ま
せ
ん
。行
動
す
る
か
ら
こ
そ
、ほ
め

た
く
な
る
よ
う
な
成
果
が
挙
が
っ
て
く
る
の

で
す
。

　

失
敗
し
て
も
、
行
動
し
た
こ
と
だ
け
は
ほ

め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。む
し
ろ
、い
き
な
り

ほ
め
よ
う
と
す
る
と
こ
ろ
に
無
理
が
あ
る
と

言
え
ま
す
。で
す
か
ら
、ま
ず
は
部
下
の
行
動

を
後
押
し
す
る
働
き
か
け
を
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。例
え
ば
、
小
さ
な
頼
み
事
を
し
て
、
そ

れ
を
ク
リ
ア
し
て
く
れ
た
ら
ほ
め
る
と
い
う

方
法
で
す
。

　
「
例
外
」
に
注
目
す
る
の
も
手
で
す
。い
つ

も
提
出
期
限
ぎ
り
ぎ
り
に
な
ら
な
い
と
書
類

を
出
さ
な
い
社
員
が
、
た
ま
に
期
限
前
日
に

提
出
し
て
き
た
ら
、そ
れ
を
ほ
め
る
。こ
れ
ま

で
さ
ん
ざ
ん
遅
く
な
っ
て
迷
惑
を
か
け
て
き

た
の
だ
か
ら
、
期
限
前
に
出
す
の
が
当
た
り

前
、
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
こ
を

ぐ
っ
と
抑
え
て
ほ
め
る
と
、
部
下
の
や
る
気

が
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
。

　

ほ
め
る
と
こ
ろ
を
見
つ
け
る
に
は
、「
鳥

の
目
」と「
虫
の
目
」を
使
い
分
け
る
と
い
い

で
し
ょ
う
。部
下
の
欠
点
は
鳥
の
目
で
大
目

に
見
て
、
逆
に
長
所
は
虫
の
目
を
用
い
て
、

ど
ん
な
小
さ
な
こ
と
で
あ
っ
て
も
探
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。く
れ
ぐ
れ
も
、
逆
に
な
ら

な
い
よ
う
に
。

　

ほ
め
る
と
き
は
、
相
手
が
最
も
重
視
し
て

い
る
こ
と
に
着
目
し
て
く
だ
さ
い
。接
客

サ
ー
ビ
ス
の
場
合
は
、
お
客
様
に
ほ
め
ら
れ

る
こ
と
が
自
分
の
功
績
と
な
る
の
で
、
そ
れ

を
最
も
重
視
し
て
い
ま
す
。一
方
、看
護
師
な

ど
の
専
門
職
の
場
合
は
、
患
者
さ
ん
よ
り
も

む
し
ろ
、
自
分
の
ス
キ
ル
を
判
断
で
き
る
鑑

識
眼
を
持
つ
人
、
つ
ま
り
看
護
師
長
や
医
師

と
い
っ
た
エ
キ
ス
パ
ー
ト
か
ら
評
価
さ
れ
る

こ
と
を
重
視
し
て
い
ま
す
。技
術
者
、職
人
な

ど
も
同
様
で
す
。こ
の
よ
う
な
職
種
に
よ
る

違
い
に
も
目
を
向
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

ほ
め
る
こ
と
に
メ
リ
ハ
リ
を
つ
け
る
の
も

大
切
で
す
。職
場
に
は
、
タ
テ
の
関
係
、
ヨ
コ

の
関
係
、
ナ
ナ
メ
の
関
係
の
三
つ
が
存
在
し

ま
す
。タ
テ
の
関
係
と
は
上
司
と
部
下
の
こ

と
、ヨ
コ
の
関
係
と
は
同
僚
や
仲
間
、ナ
ナ
メ

の
関
係
と
は
先
輩
や
他
部
署
の
人
な
ど
で

す
。同
僚
か
ら
ほ
め
ら
れ
る
こ
と
は
、日
々
の

や
る
気
を
ア
ッ
プ
す
る
の
に
効
果
的
で
す

が
、
大
き
な
満
足
感
を
感
じ
て
も
ら
い
た
い

と
き
に
は
、
や
は
り
上
司
か
ら
の
直
接
の
ほ

め
言
葉
が
最
も
効
果
的
で
す
。し
か
し
、失
敗

を
相
談
し
た
り
励
ま
し
た
り
す
る
存
在
と
し

て
最
適
な
の
は
、
ナ
ナ
メ
の
関
係
。い
わ
ば

〝
兄
貴
〞の
よ
う
な
人
物
で
す
。

　
「
ほ
め
す
ぎ
る
と
調
子
に
乗
っ
て
、
天
狗
に
な

る
の
で
は
？
」
と
の
心
配
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、い
ま
ほ
め
て
い
る
の
は
、将
来
も
っ

と
良
く
な
る
た
め
の
プ
ロ
セ
ス
で
あ
り
、

道
半
ば
で
あ
る
こ
と
を
あ
ら
か
じ
め
伝
え
て

お
け
ば
、図
に
乗
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、

天
狗
に
な
っ
て
成
長
が
止
ま
る
こ
と
も
あ
り

ま
せ
ん
。

承
認
の
手
法
そ
の
１「
表
彰
制
度
」

　

そ
れ
で
は
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
方
法

を
使
っ
て
「
承
認
」
を
取
り
入
れ
て
い
く
の

か
、ご
説
明
し
ま
す
。

　

一
つ
目
は
「
表
彰
制
度
」
で
す
。表
彰
は
、

会
社
と
し
て
そ
の
人
を
承
認
す
る
、
と
い
う

行
為
で
す
。受
賞
し
た
人
は「
会
社
が
自
分
を

認
め
て
く
れ
た
」と
感
じ
、承
認
欲
求
を
満
た

さ
れ
ま
す
。日
本
で
は
、上
司
が
特
定
の
人
だ

け
を
評
価
す
る
と
、
周
囲
に
ね
た
み
や
嫉
妬

が
生
ま
れ
ま
す
が
、
表
彰
は
組
織
が
主
催
す

る「
公
式
な
制
度
」な
の
で
、
誰
も
が
認
め
ざ

る
を
得
ま
せ
ん
。選
考
基
準
が
ク
リ
ア
で
あ

れ
ば
、納
得
性
も
高
ま
る
で
し
ょ
う
。

　

日
本
で
浸
透
し
て
い
る
の
は
、
せ
い
ぜ
い

勤
続
表
彰
や
社
長
賞
で
す
が
、
表
彰
制
度
は

「
相
手
の
い
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
て
、組
織
を

挙
げ
て
ほ
め
る
」こ
と
で
す
か
ら
、表
彰
の
名

目
に
は
多
彩
な
も
の
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

実
際
に
行
わ
れ
て
い
る
表
彰
制
度
を
分
析

す
る
と
、
以
下
の
よ
う
な
タ
イ
プ
に
分
類
で

き
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

■35歳以上

承認あり
（n=131）

承認なし
（n=139）

4.6

4.4

4.2

4.0

3.8

3.6
1

4.39

4.51

p＜0.1

3.76 3.7

2

内発的モチベーション

上司に（集団として）

■35歳未満

承認あり
（n=92）

承認なし
（n=57）

4.4

4.2

4.0

3.8

3.6

3.4
1

4.02
4.15

p＜0.01

3.85

3.56

2

■35歳以上

承認あり
（n=131）

承認なし
（n=139）

4.4

4.2

4.0

3.8

3.6

3.4
1

4.04
4.15

p＜0.05

3.81
3.73

2

〈
顕
彰
タ
イ
プ
〉 

業
績
ア
ッ
プ
な
ど
の
結
果
を
出
し
た
人
、
成

果
を
挙
げ
た
人
を
誉
め
称
え
る

〈
奨
励
タ
イ
プ
〉 

成
果
に
は
結
び
つ
い
て
い
な
く
て
も
、
コ
ツ

コ
ツ
と
努
力
し
た
人
、
縁
の
下
の
力
持
ち
を

激
励
す
る

〈
Ｈ
Ｒ（
人
間
関
係
）タ
イ
プ
〉 

ち
ょ
っ
と
し
た
気
配
り
、
日
常
の
良
い
仕
事

を
評
価
す
る

　

組
織
の
状
況
に
合
わ
せ
て
、
表
彰
タ
イ
プ

を
選
ん
だ
り
組
み
合
わ
せ
た
り
す
る
こ
と

で
、効
果
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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ち
持
気
の」
う
と
が
り
あ
「に
員
社
が
員
社

　

。
す
ま
り
あ
が

書
ざ
わ
ざ
わ
を
ち
持
気
の
礼
お
、
ん
ろ
ち
も

多。
す
ま
き
つ
び
結
に
と
こ
る
す
認
承
を
手

。
す
ま
い
思
と
い
い
も
て
く
し
ら
と
ざ
わ
少

。
す
で
の
も
い
し

」
報
内
社
「３
の
そ
法
手
の
認
承

媒
る
す
載
掲
を
躍
活
の
員
社
、
を
報
内
社

　

人
本
た
れ
さ
載
掲
、
と
る
す
用
活
て
し
と
体

が
ち
持
気
う
い
と」
た
れ
さ
価
評
に
社
会
「に

ほ、
は
ろ
こ
と
い
い
の
報
内
社。
す
ま
れ
ま
生

て
し
開
公
に
体
全
社
会
、
を
と
こ
た
れ
ら
め

表
で
度
制
彰
表、
ば
え
例。
ろ
こ
と
る
え
ら
も

全
、
ば
れ
せ
載
に
報
内
社
を
と
こ
た
れ
さ
彰

を
誉
名
は
者
賞
受
、
り
渡
れ
知
で
ル
ベ
レ
社

る
れ
く
て
し
価
評
を
員
社
は
社
会
の
こ
「、
と

新、
り
わ
伝
に
間
世
が
と
こ
う
い
と」
だ
社
会

ト
ン
イ
ポ
の
き
と
る
す
入
導

い
て
め
や
ば
れ
出
が
果
成
、
は
」
認
承
「
　

。
ん
せ
ま
り
あ
は
で
の
も
の
質
性
う
い
と、
い

要
必
る
せ
さ
着
定
、
に
め
た
い
な
さ
や
絶
を

化
リ
ネ
ン
マ
で
中
途、
し
か
し。
す
ま
り
あ
が

。
ん
せ
ま
り
あ
く
な
少
も
例
る
す
り

ト
ン
イ
ポ
の
め
た
る
け
続
く
長
、
で
こ
そ

　

み
て
げ
挙
を
点
意
留
の
き
と
る
す
入
導
、
と

。
す
ま

め
始
ら
か
つ
い
、
め
た
る
す
行
実
に
実
確

　

か
の
る
や
で
度
頻
の
い
ら
く
の
ど
、
か
の
る

彰
表
、
期
時
る
す
彰
表
、
ら
な
度
制
彰
表。
す

で
ま
い
ら
く
類
種
の
彰
表
、
方
び
選
の
員
委

な
め
決
く
か
細
り
ま
あ。
す
ま
き
お
て
め
決

。
す
で
ツ
コ
が
の
い

く
ま
う
が
と
こ
う
行
で
」
リ
ノ
い
軽
な
う
よ
の

。
ん
せ
ま
き
つ
傷
も
誰、
き
で
が
と
こ
う
思
と

る
せ
任
に
手
若
③

放
の
い
ら
く
る
せ
任
に
手
若
は
と
あ
、
い
行

づ
法
手
や
り
く
づ
度
制。
す
で
要
必
が
さ
任

手
若
、
ば
れ
れ
入
り
取
に
修
研
人
新
を
り
く

ス
の
化
性
活
、
し
す
ま
り
な
も
に
強
勉
の

に
ル
プ
ン
シ
は
き
続
手
④

。
ん
せ
ま
し
き
続
長、
と
だ
雑
複
が
き
続
手

　

。
す
で
ツ
コ
が
の
る
す
に
ル
プ
ン
シ
け
だ

る
す
正
是
を
り
偏
⑤

な
ん
こ。
す
ま
り
こ
起
が
象
現
う
い
と
る
く

に」
り
入
堂
殿
「を
者
連
常
の
賞
受
、
は
合
場

ク
ン
サ。
す
で
要
必
が
夫
工
る
げ
広
を
ス
ン

サンクスカードの例。サンキューカード、いいねカードなど、
使う組織によって呼び方は様々だ。

〈承認の手法・導入事例〉

■サンクスカード

■表彰制度

■ほめる社内報

■その他 ほめる仕組み

制 度 名

来店客に「今日一番笑顔が輝いていた店員は誰
ですか？」というアンケートを行い、最も票数が多
かった店員を称えて表彰。

内　容
悪いところやクレームを挙げてもらうアンケートでは
なく、いいところを挙げるアンケートによって、店員
に「もっとお客様にサービスしよう」という気持ちが
生まれ、接客の質向上につながった。

大きな失敗をした従業員の中から、今後のチャレン
ジに結びつくようなケースを選出し、表彰。失敗し
たのはチャレンジしたからこそ、という発想のもと、そ
のチャレンジ精神を評価して部下を励ます。

失敗を叱責するとかえって萎縮し、ミスが増えると
いう悪循環を断ち切るために導入。その結果、失
敗をバネに成果につなげる動きが生まれ、社内が
挑戦する風土へと変わっていった。

ピザチェーンで行われた表彰型コンテスト。ピザを
どれだけ安全にスピーディーに運べるかをチームで
競い合い、優勝チームを表彰する。

若い社員がゲーム感覚で取り組むことで大いに盛
り上がり、チームの結束も高まった。このタイプの
表彰は、賞金や賞品はあまり豪華にせず、優勝し
たという心の報酬を重視するほうがうまくいく。

効　果

笑顔が一番
輝いている人賞

顕彰
タイプ

大失敗賞奨励
タイプ

ピザ安全配達
コンテスト

HR
タイプ

ほめる朝礼

ほめシート

マイル給

運行管理システム

朝礼の際、スタッフ同士でほめ合う時間をつくる

スタッフの素晴らしい点をシートに記入。学習塾で、先生から生徒にほめシートを手渡しているケースもある

毎月社員がランダムで別の社員を選び、相手の長所を評価する。「いつも丁寧な仕事をありがとう0円」など

ドライバーの運転をモニタリングする運行管理システムを、ドライバーの良いところを見つける仕組みとして活用

社員同士でほめ合ったり、感謝の気持ちを伝えるためのツール。名刺大のカードを使うところが多い。
最もほめられた人を評価するのではなく、最もほめた人を評価する企業も。

社員全員に伝えられる
ので、プラスのコミュ
ニケーションが生まれ
やすい。社員数や拠
点の多い大企業だけ
でなく、小さい企業で
も手づくり社内報が増
えている。

※その他、承認型モチベーション実践研究会では、様々な手法と実践の方法をお伝えしています。詳しくはP.14をご覧ください。
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「
ほ
め
ち
ぎ
る
教
習
所
」と
し
て
、多
く
の

マ
ス
コ
ミ
に
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
南
部
自
動

車
学
校
。三
年
前
か
ら「
ほ
め
る
」こ
と
を
全
社

で
取
り
入
れ
、減
少
傾
向
に
あ
っ
た
生
徒
数
を

プ
ラ
ス
に
転
じ
さ
せ
た
。「
ほ
め
る
と
は
、人
の

見
方
を
変
え
る
こ
と
」と
話
す
加
藤
光
一
社
長

に
聞
い
た
。

少
子
化
。運
転
を
習
う
人
が
い
な
く
な
る
…

西
村　

生
徒
を
ほ
め
ち
ぎ
る
教
習
所
な
ん
て
、

日
本
初
で
す
よ
ね
。ど
ん
な
ふ
う
に
ほ
め
る
ん

で
す
か
？

加
藤　

例
え
ば
、Ｓ
字
ク
ラ
ン
ク
で
失
敗
し
、脱

輪
し
た
と
し
ま
す
よ
ね
。す
か
さ
ず
指
導
員
が

「
失
敗
し
た
け
ど
、す
ぐ
に
ブ
レ
ー
キ
踏
ん
だ
と

こ
ろ
が
良
か
っ
た
」と
い
う
ふ
う
に
、失
敗
の
中

で
も
生
徒
さ
ん
の
い
い
と
こ
ろ
を
ほ
め
ま
す
。す

る
と
、生
徒
さ
ん
の
や
る
気
が
ア
ッ
プ
し
、ぐ
ん

ぐ
ん
運
転
技
術
が
上
達
し
ま
す
。ほ
め
る
こ
と

で
、教
え
る
側
と
教
え
ら
れ
る
側
の
信
頼
関
係

が
高
ま
り
、指
導
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
ん
で
す
。

西
村　

そ
も
そ
も
、ど
う
し
て
ほ
め
る
こ
と
に

着
目
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
。

加
藤　

少
子
化
が
き
っ
か
け
で
す
。い
ま
、一
年
に

一
割
ず
つ
子
ど
も
の
数
が
減
っ
て
い
ま
す
。に
も
か

か
わ
ら
ず
、教
習
所
の
数
は
減
っ
て
い
ま
せ
ん
。

つ
ま
り
、こ
の
ま
ま
い
け
ば
、ど
の
教
習
所
も
生

徒
数
が
減
り
、ジ
リ
貧
に
陥
る
と
い
う
こ
と
で

す
。ど
う
や
っ
て
他
校
と
の
差
別
化
を
図
り
、

生
徒
数
を
確
保
す
る
か
。そ
ん
な
中
で
生
ま
れ

た
の
が
、ほ
め
ち
ぎ
る
教
習
所
と
い
う
発
想
だ
っ

た
ん
で
す
。

西
村　

な
る
ほ
ど
。と
こ
ろ
で
、ほ
め
達
と
の
出

会
い
は
、こ
こ
数
年
の
こ
と
で
す
よ
ね
。そ
れ
ま

で
は
、何
か
別
の
取
り
組
み
を
し
て
お
ら
れ
た

ん
で
す
か
？

加
藤　

私
た
ち
が
最
初
に
や
っ
た
差
別
化
は
、

十
数
年
前
に
取
り
入
れ
た「
担
任
制
」で
す
。一

人
の
生
徒
に
同
じ
指
導
員
が
つ
き
、卒
業
ま
で

指
導
す
る
と
い
う
や
り
方
で
す
。九
州
で
は
か

な
り
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
が
、三
重
県
で
は

ま
っ
た
く
例
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。と
こ
ろ

が
、担
任
制
を
始
め
る
と
言
っ
た
と
た
ん
、当
局

か
ら「
そ
れ
は
認
め
ら
れ
な
い
」と
言
わ
れ
た
ん

で
す
よ
。担
任
制
に
し
た
ら
、生
徒
に
情
が
移
っ

て
、安
易
に
合
格
印
を
押
す
だ
ろ
う
と
。一
理
あ

り
ま
し
た
が
、他
の
地
域
で
は
す
で
に
取
り
組

ま
れ
て
い
る
こ
と
だ
っ
た
の
で
、で
き
な
い
は
ず

は
な
い
と
確
信
し
て
い
ま
し
た
。結
局
、渋
る
当

局
を
押
し
切
る
形
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

最
初
は
拍
手
も
パ
ラ
パ
ラ

西
村　

加
藤
さ
ん
は
、や
る
と
決
め
た
ら
絶
対

や
る
、と
い
う
感
じ
で
す
よ
ね（
笑
）。

加
藤　

そ
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。当
社
は
平

成
七
年
、そ
れ
ま
で
の
経
営
理
念
を
見
直
し
、

「
心
と
技
の
交
通
教
育
を
通
じ
、お
客
様
に
永

遠
の
安
全
を
提
供
す
る
」と
い
う
理
念
を
新
た

に
作
り
ま
し
た
。理
念
と
一
体
と
な
る
社
員
信

条
の
中
に
は
、「
前
向
き
な
言
葉
」「
聞
き
上

手
」「
人
を
認
め
る
態
度
」と
い
う
言
葉
も
入

れ
ま
し
た
。結
局
、車
の
教
習
と
は
、コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ん
で
す
よ
。だ
か
ら
こ
そ
、こ
う

し
た
ス
キ
ル
が
指
導
員
に
は
求
め
ら
れ
ま
す
。

担
任
制
を
導
入
し
た
の
も
、理
念
を
実
現
し
た

か
っ
た
か
ら
な
ん
で
す
よ
。

西
村　

そ
の
後
も
、社
員
を
毎
朝
一
人
ず
つ
表

彰
す
る
表
彰
制
度
、社
員
が
社
員
に
感
謝
の
言

葉
を
書
い
て
渡
す「
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
」な
ど
を

導
入
し
て
お
ら
れ
ま
す
ね
。両
方
と
も
、最
初

か
ら
う
ま
く
い
き
ま
し
た
か
？

加
藤　

い
い
え
。ま
ず
表
彰
で
す
が
、生
徒
さ

ん
の
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
、社
員
に
対
す
る
喜
び
の

声
や
感
謝
の
言
葉
を
拾
い
、毎
日
一
人
ず
つ
表
彰

し
て
い
き
ま
し
た
が
、最
初
は
拍
手
も
ま
ば

ら
。「
な
ん
で
あ
い
つ
だ
け
が
表
彰
さ
れ
る
ん

だ
」と
い
う
や
っ
か
み
も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

感
謝
の
言
葉
を
も
ら
え
る
指
導
員
っ
て
、ど
う

し
て
も
偏
り
ま
す
か
ら
ね
。で
も
、ア
ン
ケ
ー
ト

を
よ
く
見
て
い
れ
ば
、必
ず
一
人
に
一つ
は
い
い
コ

メ
ン
ト
が
出
て
く
る
。そ
れ
を
見
つ
け
て
は
、社

員
全
員
が
ま
ん
べ
ん
な
く
表
彰
さ
れ
る
よ
う
、

私
の
ほ
う
で
調
整
し
て
い
ま
し
た
。

　

サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
は
、一
カ
月
に
一
人
十
枚
以

上
を
ノ
ル
マ
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。い
ま
で
こ

そ
、全
社
員
が
十
五
枚
以
上
書
い
て
い
ま
す
が
、

最
初
は
十
枚
も
書
け
ま
せ
ん
で
し
た
。

西
村　

ど
の
よ
う
に
し
て
、カ
ー
ド
を
書
く
こ

と
を
定
着
さ
せ
て
い
っ
た
ん
で
す
か
？

かとう・こういち　大東自動車株式会社 代表取締役社長
1993年、二代目社長として、父親から南部自動車学校の経営を引き継ぐ。
現在は教習所のほか、レンタルバイクショップ、保険ショップなどを多角経
営。2012年「ほめ達！検定」に合格して取得して以来、ほめ達に共感。日本
ほめる達人協会の三重県支部を立ち上げ、現在は認定講師としても活躍。

にしむら・たかよし　一般社団法人 日本ほめる達人協会 理事長
2005年ほめる調査会社を創業し、ほめる仕組みで組織を活性化する仕事
に取り組む。その後、ほめることで社会の「心の内戦」を終わらせるため、
2011年に協会を設立。講演のほか、ほめる達人を世に送り出す「ほめ達！
検定」のほか、ほめ達リーダーシップ研修など企業研修を多く実施中。 2013年 ほめ達・オブ・ザイヤー 受賞

ほめること、認めること。
口で言うのは簡単だが、いざ実践となると、数々のハードルが横たわる。
そのハードルを超え、確かな成果を手にした先駆者たち。
どんな道のりをたどり、目的を遂げていったのか。

ほめる先駆者たち
―  三重県  南部自動車学校  ―

加
藤　

ま
ず
、私
を
含
め
た
管
理
職
が
、率
先

し
て
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
を
書
き
ま
し
た
。背
中

を
見
せ
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
た
ん
で
す
。

そ
れ
と
、急
に
始
め
る
の
で
は
な
く
、朝
礼
で

「
来
月
か
ら
こ
ん
な
こ
と
を
や
る
」と
あ
ら
か
じ

め
社
員
に
報
告
し
ま
し
た
。サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド

に
よ
っ
て
、あ
り
が
と
う
の
気
持
ち
が
あ
ふ
れ
る

職
場
を
目
指
す
ん
だ
、と
い
う
目
的
も
伝
え
ま

し
た
。今
思
え
ば
、何
の
た
め
に
行
う
の
か
を

明
確
に
し
、最
初
に
伝
え
て
お
い
た
こ
と
が
良

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

西
村　

笑
顔
を
測
定
す
る「
ス
マ
イ
ル
チ
ェ
ッ

カ
ー
」も
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
よ
ね
。

加
藤　

は
い
。
以
前
、「
笑
顔
」「
あ
い
さ
つ
」

「
感
謝
」を
当
社
の
三
本
柱
に
し
よ
う
と
思
い
、

地
域
に
向
け
て「
こ
ん
な
会
社
に
な
り
ま
す
」

と
広
告
を
出
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。そ
の
上

会
社
の
先
行
き
が
不
安…

。そ
の
こ
と
が
、「
ほ
め

る
」を
取
り
入
れ
る
原
動
力
と
な
っ
て
い
ま
す
。

ほ
め
る
行
為
を
、会
社
の
差
別
化
に
つ
な
げ
よ
う

と
し
た
良
い
例
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

感謝の気持ちが書かれたサンクスカード。いつもたくさんの枚数が集まる。

で
、笑
顔
を
定
着
さ
せ
る
た
め
に
、笑
顔
を
作

る
ア
イ
デ
ア
グ
ッ
ズ
を
買
っ
て
全
社
員
に
配
り

ま
し
た
。と
こ
ろ
が
、ぜ
ん
ぜ
ん
使
っ
て
く
れ
な

い
ん
で
す
よ
。ど
う
す
れ
ば
い
い
か
考
え
て
い
た

と
き
、た
ま
た
ま
電
機
メ
ー
カ
ー
が
発
売
し
た

ス
マ
イ
ル
チ
ェッ
カ
ー
の
存
在
を
知
り
ま
し
た
。

　

当
時
は
、ホ
テ
ル
や
研
修
施
設
な
ど
に
納
入

さ
れ
て
い
た
よ
う
で
す
が
、メ
ー
カ
ー
担
当
者
に

「
実
際
に
使
わ
れ
て
い
る
の
？
」
と
聞
く
と
、

「
そ
れ
が
悩
み
の
種
で
す
」と（
笑
）。そ
れ
く

ら
い
、定
着
さ
せ
る
の
が
難
し
か
っ
た
ん
で
す
。

　

そ
こ
で
、ス
マ
イ
ル
チ
ェッ
カ
ー
で
90
点
以
上

を
10
秒
キ
ー
プ
し
な
い
と
、タ
イ
ム
カ
ー
ド
を
押

せ
な
い
ル
ー
ル
に
し
、全
社
員
が
や
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
状
況
を
作
り
ま
し
た
。導
入
し
立
て

の
こ
ろ
は
、み
ん
な
40
〜
50
点
く
ら
い
。ベ
テ
ラ

ン
の
指
導
員
な
ど
は
や
り
も
し
な
か
っ
た
の
で
、

わ
ざ
わ
ざ
呼
び
出
し
て
、私
が
横
に
立
っ
て
じ
っ

と
様
子
を
見
て
い
ま
し
た
。

西
村　

そ
の
へ
ん
を
う
や
む
や
に
し
な
い
と
こ

ろ
が
す
ば
ら
し
い
で
す
ね
。

加
藤　

最
初
は
抵
抗
感
が
あ
る
こ
と
で
も
、

や
っ
て
い
る
う
ち
に
習
慣
化
し
ま
す
。習
慣
に

な
る
ま
で
は
、わ
り
と
口
や
か
ま
し
く
言
っ
て
い

ま
す
ね
。

こ
こ
が
ポ
イ
ン
ト

TIPPING 
POINT
そのとき、何が起こったか

西村 貴好
ほめ達！

加藤 光一
ほめちぎる教習所
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ち
が
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た
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、
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数
年
前
に
取
り
入
れ
た「
担
任
制
」で
す
。一

人
の
生
徒
に
同
じ
指
導
員
が
つ
き
、卒
業
ま
で

指
導
す
る
と
い
う
や
り
方
で
す
。九
州
で
は
か

な
り
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
が
、三
重
県
で
は

ま
っ
た
く
例
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。と
こ
ろ

が
、担
任
制
を
始
め
る
と
言
っ
た
と
た
ん
、当
局

か
ら「
そ
れ
は
認
め
ら
れ
な
い
」と
言
わ
れ
た
ん

で
す
よ
。担
任
制
に
し
た
ら
、生
徒
に
情
が
移
っ

て
、安
易
に
合
格
印
を
押
す
だ
ろ
う
と
。一
理
あ

り
ま
し
た
が
、他
の
地
域
で
は
す
で
に
取
り
組

ま
れ
て
い
る
こ
と
だ
っ
た
の
で
、で
き
な
い
は
ず

は
な
い
と
確
信
し
て
い
ま
し
た
。結
局
、渋
る
当

局
を
押
し
切
る
形
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

最
初
は
拍
手
も
パ
ラ
パ
ラ

西
村　

加
藤
さ
ん
は
、や
る
と
決
め
た
ら
絶
対

や
る
、と
い
う
感
じ
で
す
よ
ね（
笑
）。

加
藤　

そ
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。当
社
は
平

成
七
年
、そ
れ
ま
で
の
経
営
理
念
を
見
直
し
、

「
心
と
技
の
交
通
教
育
を
通
じ
、お
客
様
に
永

遠
の
安
全
を
提
供
す
る
」と
い
う
理
念
を
新
た

に
作
り
ま
し
た
。理
念
と
一
体
と
な
る
社
員
信

条
の
中
に
は
、「
前
向
き
な
言
葉
」「
聞
き
上

手
」「
人
を
認
め
る
態
度
」と
い
う
言
葉
も
入

れ
ま
し
た
。結
局
、車
の
教
習
と
は
、コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ん
で
す
よ
。だ
か
ら
こ
そ
、こ
う

し
た
ス
キ
ル
が
指
導
員
に
は
求
め
ら
れ
ま
す
。

担
任
制
を
導
入
し
た
の
も
、理
念
を
実
現
し
た

か
っ
た
か
ら
な
ん
で
す
よ
。

西
村　

そ
の
後
も
、社
員
を
毎
朝
一
人
ず
つ
表

彰
す
る
表
彰
制
度
、社
員
が
社
員
に
感
謝
の
言

葉
を
書
い
て
渡
す「
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
」な
ど
を

導
入
し
て
お
ら
れ
ま
す
ね
。両
方
と
も
、最
初

か
ら
う
ま
く
い
き
ま
し
た
か
？

加
藤　

い
い
え
。ま
ず
表
彰
で
す
が
、生
徒
さ

ん
の
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
、社
員
に
対
す
る
喜
び
の

声
や
感
謝
の
言
葉
を
拾
い
、毎
日
一
人
ず
つ
表
彰

し
て
い
き
ま
し
た
が
、最
初
は
拍
手
も
ま
ば

ら
。「
な
ん
で
あ
い
つ
だ
け
が
表
彰
さ
れ
る
ん

だ
」と
い
う
や
っ
か
み
も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

感
謝
の
言
葉
を
も
ら
え
る
指
導
員
っ
て
、ど
う

し
て
も
偏
り
ま
す
か
ら
ね
。で
も
、ア
ン
ケ
ー
ト

を
よ
く
見
て
い
れ
ば
、必
ず
一
人
に
一つ
は
い
い
コ

メ
ン
ト
が
出
て
く
る
。そ
れ
を
見
つ
け
て
は
、社

員
全
員
が
ま
ん
べ
ん
な
く
表
彰
さ
れ
る
よ
う
、

私
の
ほ
う
で
調
整
し
て
い
ま
し
た
。

　

サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
は
、一
カ
月
に
一
人
十
枚
以

上
を
ノ
ル
マ
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。い
ま
で
こ

そ
、全
社
員
が
十
五
枚
以
上
書
い
て
い
ま
す
が
、

最
初
は
十
枚
も
書
け
ま
せ
ん
で
し
た
。

西
村　

ど
の
よ
う
に
し
て
、カ
ー
ド
を
書
く
こ

と
を
定
着
さ
せ
て
い
っ
た
ん
で
す
か
？

トップ自らが決めて動いた。これが南部自動車
学校で「ほめる、認める」がうまくいった最大の
要因だと思います。加藤社長はまず、自分が
「ほめ達！検定」の三級を受け、幹部社員の
了解を取ったあと、全社員が三級を取得すると
いう手順を踏んでいます。組織の川上から川下
へと向かう形で、すべての社員に「ほめることの
効果」を体験してもらったことで、冷める人間を
出さず、現場の意識をそろえることに成功して
います。現在は社員の中からほめ達の認定
講師も出ており、現場が率先してほめる取り
組みを行うまでになっています。
　しかし、船の舵を切っても、すぐには方向が
変わらないように、ほめることを導入した当初
は、なかなか社員に根付きませんでした。その
ときに功を奏したのが、徹底する姿勢。社員が
スマイルチェッカーを使うまで、社長がそばで
見ているなど、徹底的に行っています。まず
「形」から入り、回数を重ねて「量」を積み重ね
ながら、数値目標や期限などを設けて実施を
後押しする。こうした工夫によって、ほめることを
全社に浸透させています。
　今後は、アンケートによって得られた「喜びの
声」を、広報誌やホームページを使って対外的
に発信することで、より承認効果がアップする
と思います。今の若い世代は、成功体験が乏し
く、自分に自信がありません。バブル崩壊以降、
親世代が成功体験を持っていないことが原因
の一つと考えられます。それを、ほめることを
活用し、運転技術のアップという成長実感、
成功体験に結びつけています。しかも、社会に
出る前に、自動車学校という場所でそれを体感
できる。非常に社会的意義の大きい取り組み
だと思います。

西村貴好の

ほめ達視点

先
に
ゴ
ー
ル
を
決
め
て
宣
言
。自
ら
を
追
い
込
む

加
藤　

ほ
め
ち
ぎ
る
教
習
所
を
標
榜
し
た
の

は
、三
年
前
で
す
。担
任
制
の
強
み
が
か
げ
り

を
見
せ
始
め
、何
か
絶
対
的
な
ブ
ラ
ン
ド
を
作

ら
な
け
れ
ば
、と
思
っ
て
い
た
時
期
で
し
た
。

西
村　

加
藤
さ
ん
自
身
、ほ
め
る
こ
と
の
威
力

を
、身
を
も
っ
て
経
験
さ
れ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。

加
藤　

そ
う
な
ん
で
す
。十
五
年
く
ら
い
前
、家

族
で
ハ
ワ
イ
旅
行
に
出
か
け
た
と
き
、水
上
ス

キ
ー
の
講
習
を
受
け
た
ん
で
す
。そ
の
と
き
の

指
導
員
が
、も
の
す
ご
い
ほ
め
上
手
で
。「
お
前

み
た
い
な
運
動
神
経
の
い
い
や
つ
、初
め
て
見
た
」

と
か
、と
に
か
く
ず
っ
と
ほ
め
続
け
る
ん
で
す
。

私
は
水
面
で
な
か
な
か
立
て
な
か
っ
た
の
で
す

が
、講
習
の
終
盤
に
立
て
た
と
き
は「
た
っ
た
一日

で
こ
こ
ま
で
や
れ
た
の
は
お
前
が
初
め
て
だ
」

と
べ
た
ぼ
め
。こ
ち
ら
も
す
ご
く
気
分
が
よ
く

な
っ
て
、家
族
に
そ
れ
を
自
慢
げ
に
話
し
た
ん

で
す
。す
る
と
、横
で
お
や
じ
が
ニ
ヤ
ニ
ヤ
笑
っ
て

い
る
。ど
う
し
た
ん
？
と
聞
く
と
、「
俺
も
別
の

と
こ
ろ
で
水
上
ス
キ
ー
を
習
っ
た
け
ど
、一
時
間

で
滑
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
で
」と
。

西
村　

お
父
さ
ん
の
ほ
う
が
上
手
だ
っ
た
ん
で
す
ね
。

加
藤　

も
う
笑
い
話
で
す
よ
。い
か
に
私
が
ど
ん

く
さ
か
っ
た
か
、と
い
う
こ
と
で
す
よ
ね
。で
も

こ
の
と
き「
ほ
め
る
っ
て
す
ご
い
な
」と
思
っ
た
ん

で
す
。私
み
た
い
な
鈍
い
や
つ
で
も
、や
る
気
に

さ
せ
て
し
ま
っ
た
ん
で
す
か
ら
。あ
の
体
験
が
、

私
に「
ほ
め
る
こ
と
を
教
習
に
取
り
入
れ
た
い
」

と
思
わ
せ
て
く
れ
ま
し
た
。

西
村　

そ
れ
で
、ほ
め
達
！
検
定
を
受
け
て
く
だ

さ
っ
た
ん
で
す
ね
。受
け
て
み
て
、ど
う
で
し
た
か
？

加
藤　

こ
れ
は
す
ご
い
と
思
い
ま
し
た
。検
定
を

受
け
る
前
は
、単
に
ほ
め
方
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
教

え
て
も
ら
え
る
ん
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。で
も

違
い
ま
し
た
。小
手
先
の
技
術
で
は
な
く
、ほ
め

る
理
論
、ほ
め
る
哲
学
を
教
え
て
い
た
だ
い
た
。

社
員
表
彰
、サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
、ス
マ
イ
ル
チ
ェッ

カ
ー
と
、い
ま
ま
で
や
っ
て
き
た
こ
と
が
理
屈
で
つ

な
が
っ
た
気
が
し
ま
し
た
。

西
村　

そ
こ
か
ら
本
格
的
に
ほ
め
る
こ
と
を
教

習
に
取
り
入
れ
た
わ
け
で
す
ね
。具
体
的
に
、ど

の
よ
う
に
導
入
し
て
いっ
た
の
で
す
か
。

加
藤　

ま
ず
期
限
を
決
め
ま
し
た
。ほ
め
達
の
存

在
を
知
っ
て
、社
員
全
員
で
三
級
を
取
得
し
た
の

が
三
年
前
の
十
月
。そ
し
て
、ほ
め
ち
ぎ
る
教
習

所
を
翌
年
の
二
月
一日
か
ら
全
国
的
に
売
り
出
す

こ
と
を
決
め
ま
し
た
。つ
ま
り
、先
に
ゴ
ー
ル
を
決

め
、さ
ら
に
そ
れ
を
世
間
に
公
表
す
る
と
宣
言
し

た
ん
で
す
。こ
れ
に
よ
っ
て
、二
月
ま
で
の
四
ヶ
月

間
で
、ほ
め
る
ス
キ
ル
を
実
戦
レ
ベ
ル
ま
で
高
め
な

け
れ
ば
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

管
理
職
を
呼
ん
で
、ほ
め
る
こ
と
を
ど
う
教

習
に
落
と
し
込
む
か
を
相
談
し
、朝
礼
の
時
間

を
15
分
増
や
し
、ほ
め
る
練
習
を
徹
底
的
に
や

り
ま
し
た
。ま
ず
、社
員
が
ペ
ア
を
組
ん
で
、相

手
を
一
分
間
ほ
め
ま
く
る
こ
と
を
や
り
ま
し
た
。

西
村　
一
分
っ
て
、わ
り
と
長
い
で
す
よ
。

加
藤　

だ
か
ら
最
初
は
、ほ
め
る
の
が
途
中
で

止
ま
る
ペ
ア
が
続
出
。し
か
し
、そ
れ
で
も
毎
日

続
け
ま
し
た
。一
対
一で
ほ
め
る
こ
と
が
マ
ン
ネ
リ

化
し
て
く
る
と
、今
度
は
物
を
ほ
め
る
よ
う
に

し
ま
し
た
。み
ん
な
で
円
に
な
っ
て
、茶
碗
や

ボ
ー
ル
ペ
ン
な
ど
を
ほ
め
る
ん
で
す
。
人
の
視

点
っ
て
、面
白
い
で
す
ね
。テ
ィ
ッ
シ
ュ
ボ
ッ
ク
ス

を
ほ
め
た
と
き
な
ん
か「
あ
の
サ
イ
ズ
が
ち
ょ

う
ど
い
い
」「
一
枚
取
っ
た
ら
次
が
出
て
く
る
と

こ
ろ
が
い
い
」と
か
、い
ろ
い
ろ
な
見
方
が
出
て

く
る
わ
け
で
す
。

　
一
人
の
社
員
を
囲
ん
で
、そ
の
人
を
順
番
に
ほ

め
る「
ほ
め
シ
ャ
ワ
ー
」も
や
り
ま
し
た
。こ
こ

で
も
、誰
も
気
づ
か
な
い
よ
う
な
と
こ
ろ
を
ほ
め

る
コ
メ
ン
ト
が
飛
び
出
す
ん
で
す
。「
そ
の
天
然

さ
が
い
い
」と
か
。何
よ
り
、笑
い
が
出
る
の
で
、

朝
礼
の
場
が
和
や
か
に
な
り
ま
し
た
。

生
徒
数
が
５
倍
に
ア
ッ
プ
。人
間
関
係
の
離
職
は

ゼ
ロ

西
村　

そ
う
や
っ
て
、ほ
め
ち
ぎ
る
教
習
所
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
た
ん
で
す
ね
。そ
の
後
、生
徒
数
や

社
員
の
離
職
率
な
ど
に
変
化
は
出
ま
し
た
か
？ 

加
藤　

離
職
率
は
も
と
も
と
低
か
っ
た
の
で
す

が
、病
気
で
辞
め
る
人
は
い
て
も
、人
間
関
係
が

原
因
で
辞
め
る
人
は
ま
っ
た
く
い
ま
せ
ん
。生
徒

数
は
、年
間
1
0
0
人
ペ
ー
ス
で
増
え
て
い
ま
す
。

少
子
化
で
パ
イ
そ
の
も
の
が
減
少
し
て
い
る
こ
と

を
考
え
れ
ば
、か
な
り
の
伸
び
率
だ
と
思
い
ま
す
。

最
も
効
果
が
表
れ
た
の
は
合
宿
で
す
ね
。ほ
め

ち
ぎ
る
教
習
所
に
な
っ
て
か
ら
、年
間
1
5
0

人
だ
っ
た
生
徒
数
が
一
気
に
6
0
0
人
に
増

加
。今
年
は
7
5
0
人
く
ら
い
に
な
る
見
通
し

で
す
。

西
村　

車
の
運
転
は
、と
き
に
人
の
命
に
関
わ

り
ま
す
。だ
か
ら
こ
そ
厳
し
く
指
導
す
べ
き
だ
、

と
い
う
意
見
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
。

加
藤　

も
っ
と
も
だ
と
思
い
ま
す
。
私
た
ち

も
、車
を
な
め
て
い
る
な
と
思
っ
た
と
き
に
は
厳

し
く
接
し
ま
す
。運
転
に
対
す
る
考
え
方
に
は

厳
し
い
態
度
を
見
せ
ま
す
が
、反
面
、運
転
技

術
に
関
し
て
は
ほ
め
ち
ぎ
る
。そ
れ
が
メ
リ
ハ
リ

に
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。実
は
、ベ
テ
ラ
ン
指

導
員
ほ
ど
、ほ
め
る
の
が
う
ま
い
ん
で
す
よ
。

西
村　

え
？
ベ
テ
ラ
ン
ほ
ど
ほ
め
下
手
な
気
が

す
る
の
で
す
が
。

加
藤　

普
段
は
怖
い
表
情
を
し
て
い
ま
す
が
、

だ
か
ら
こ
そ
、た
ま
に
ほ
め
る
と
、生
徒
さ
ん
の

心
に
響
く
。「
す
ご
い
や
な
い
か
！
」と
一
緒
に
喜

び
を
分
か
ち
合
う
ん
で
す
。そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
が

印
象
に
残
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。そ
れ
と
、失
敗
し

た
と
き
に
ほ
め
る
と
、生
徒
さ
ん
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
ぐ
っ
と
上
が
り
ま
す
。「
失
敗
し
た
か

ら
こ
そ
分
か
っ
た
よ
な
。こ
の
感
覚
、覚
え
と
こ

う
な
」と
、失
敗
す
る
ま
で
ト
ラ
イ
し
た
こ
と

を
ほ
め
る
。そ
ん
な
ほ
め
ポ
イ
ン
ト
を
細
分
化

し
、指
導
員
の
間
で
情
報
共
有
し
て
い
ま
す
。

西
村　

一
緒
に
喜
ぶ
っ
て
、最
高
の
ほ
め
言
葉
で

す
よ
ね
。

加
藤　

は
い
。当
校
で
は
、教
習
を
終
え
た
生

徒
さ
ん
の
卒
業
式
で
、入
校
か
ら
卒
業
ま
で
の

思
い
出
を
映
像
に
ま
と
め
て
流
し
て
い
ま
す
。

そ
し
て
最
後
に
、必
ず
卒
業
す
る
全
生
徒
さ
ん

の
写
真
を
載
せ
て
、指
導
員
た
ち
が「
お
め
で

と
う
」と
拍
手
し
て
い
る
様
子
が
流
れ
ま
す
。

こ
こ
で
サ
プ
ラ
イ
ズ
が
起
き
る
ん
で
す
。担
任

の
指
導
員
が
、い
つ
の
間
に
か
生
徒
さ
ん
の
後
ろ

で
本
当
に
拍
手
を
し
て
い
る
。半
数
近
く
の
生

徒
さ
ん
が
泣
い
て
い
ま
す
。

　

当
社
の
経
営
理
念
に
は「
永
遠
の
安
全
」と

い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。ず
っ
と
安
全
運
転
し

て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、教
習
所
で
学
ん
だ
こ

と
を
記
憶
に
残
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。感
動

の
卒
業
式
は
、記
憶
に
留
め
て
い
た
だ
く
た
め

の
も
の
。ま
た
、映
像
で
は
、人
を
ほ
め
る
こ
と

の
難
し
さ
を
語
り
な
が
ら
、南
部
自
動
車
学
校

で
そ
れ
が
で
き
る
の
は
、あ
な
た
方
一
人
ひ
と
り

を
ち
ゃ
ん
と
見
て
い
る
か
ら
だ
よ
、と
い
う
メ
ッ

セ
ー
ジ
も
流
し
ま
す
。こ
の
と
き
初
め
て
、生
徒

さ
ん
は
、ほ
め
る
こ
と
の
大
切
さ
を
知
り
ま
す
。

西
村　

ほ
め
る
こ
と
を
事
業
に
取
り
入
れ
て
み

て
、率
直
に
ど
う
思
っ
て
い
ま
す
か
？

加
藤　

ほ
め
る
っ
て
、い
い
こ
と
で
す
よ
ね
。生

徒
さ
ん
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
見
る
と
、「
感

動
・
満
足
」が
95
％
、残
り
4
％
が「
普
通
」と

答
え
て
お
り
、「
不
満
」は
ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ

ん
。ま
た
、卒
業
検
定
の
合
格
率
が
80
％
か
ら

５
％
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。九
ヶ
月
以
内
に
教
習

所
を
辞
め
る
生
徒
さ
ん
の
割
合
も
減
少
。こ
れ

ら
が
、数
字
で
は
っ
き
り
表
れ
て
い
る「
ほ
め
る

こ
と
」の
成
果
で
す
。

西
村　

す
ば
ら
し
い
で
す
ね
。さ
ら
な
る
進
化

を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

加
藤　

ま
ず
、私
を
含
め
た
管
理
職
が
、率
先

し
て
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
を
書
き
ま
し
た
。背
中

を
見
せ
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
た
ん
で
す
。

そ
れ
と
、急
に
始
め
る
の
で
は
な
く
、朝
礼
で

「
来
月
か
ら
こ
ん
な
こ
と
を
や
る
」と
あ
ら
か
じ

め
社
員
に
報
告
し
ま
し
た
。サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド

に
よ
っ
て
、あ
り
が
と
う
の
気
持
ち
が
あ
ふ
れ
る

職
場
を
目
指
す
ん
だ
、と
い
う
目
的
も
伝
え
ま

し
た
。今
思
え
ば
、何
の
た
め
に
行
う
の
か
を

明
確
に
し
、最
初
に
伝
え
て
お
い
た
こ
と
が
良

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

西
村　

笑
顔
を
測
定
す
る「
ス
マ
イ
ル
チ
ェ
ッ

カ
ー
」も
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
よ
ね
。

加
藤　

は
い
。
以
前
、「
笑
顔
」「
あ
い
さ
つ
」

「
感
謝
」を
当
社
の
三
本
柱
に
し
よ
う
と
思
い
、

地
域
に
向
け
て「
こ
ん
な
会
社
に
な
り
ま
す
」

と
広
告
を
出
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。そ
の
上

い
い
と
思
っ
た
こ
と
で
も
、成
果
が
出
ず
、途
中
で

や
め
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、習
慣
に
な
る
ま
で
続
け
、ト
ッ
プ
自
ら
が

す
す
ん
で
実
践
し
た
。こ
れ
が
、組
織
を
変
え
る

突
破
口
に
な
っ
て
い
ま
す
。

朝
礼
の
15
分
間
で
は
、時
間
を
決
め
て
人
の

い
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
、認
め
る
練
習
を
積
み

重
ね
て
お
ら
れ
ま
す
。こ
れ
に
よ
っ
て
、生
徒

の
い
い
と
こ
ろ
を
見
つ
け
る
指
導
員
の
観
察

眼
が
磨
か
れ
て
い
ま
す
。

今ではすっかり定着した「ほめシャワー」

で
、笑
顔
を
定
着
さ
せ
る
た
め
に
、笑
顔
を
作

る
ア
イ
デ
ア
グ
ッ
ズ
を
買
っ
て
全
社
員
に
配
り

ま
し
た
。と
こ
ろ
が
、ぜ
ん
ぜ
ん
使
っ
て
く
れ
な

い
ん
で
す
よ
。ど
う
す
れ
ば
い
い
か
考
え
て
い
た

と
き
、た
ま
た
ま
電
機
メ
ー
カ
ー
が
発
売
し
た

ス
マ
イ
ル
チ
ェッ
カ
ー
の
存
在
を
知
り
ま
し
た
。

　

当
時
は
、ホ
テ
ル
や
研
修
施
設
な
ど
に
納
入

さ
れ
て
い
た
よ
う
で
す
が
、メ
ー
カ
ー
担
当
者
に

「
実
際
に
使
わ
れ
て
い
る
の
？
」
と
聞
く
と
、

「
そ
れ
が
悩
み
の
種
で
す
」と（
笑
）。そ
れ
く

ら
い
、定
着
さ
せ
る
の
が
難
し
か
っ
た
ん
で
す
。

　

そ
こ
で
、ス
マ
イ
ル
チ
ェッ
カ
ー
で
90
点
以
上

を
10
秒
キ
ー
プ
し
な
い
と
、タ
イ
ム
カ
ー
ド
を
押

せ
な
い
ル
ー
ル
に
し
、全
社
員
が
や
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
状
況
を
作
り
ま
し
た
。導
入
し
立
て

の
こ
ろ
は
、み
ん
な
40
〜
50
点
く
ら
い
。ベ
テ
ラ

ン
の
指
導
員
な
ど
は
や
り
も
し
な
か
っ
た
の
で
、

わ
ざ
わ
ざ
呼
び
出
し
て
、私
が
横
に
立
っ
て
じ
っ

と
様
子
を
見
て
い
ま
し
た
。

西
村　

そ
の
へ
ん
を
う
や
む
や
に
し
な
い
と
こ

ろ
が
す
ば
ら
し
い
で
す
ね
。

加
藤　

最
初
は
抵
抗
感
が
あ
る
こ
と
で
も
、

や
っ
て
い
る
う
ち
に
習
慣
化
し
ま
す
。習
慣
に

な
る
ま
で
は
、わ
り
と
口
や
か
ま
し
く
言
っ
て
い

ま
す
ね
。こ

こ
が
ポ
イ
ン
ト

こ
こ
が
ポ
イ
ン
ト

書籍「ホメトーーク！」
会社やデートですぐに使
えるホメフレを、7カテゴ
リーに分けて収録。

書籍「泣く子もほめる！
『ほめ達』の魔法」
ほめることがもたらした
感動の実話を紹介。読
めば元気がわいてくる。
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　じつはカメラマンになろうと思っていた時期がある。
高校は写真部であった。大学生になっても趣味で写
真は撮っていた。同級生の父親が京都のとある企業
グループのオーナーであり、グループ会社のスタッフ
の写真を撮ってくれないかという依頼を受けた。それ
が無事終了した時、お疲れの食事を同級生とともに
京都三条木屋町上がるの「河久」という和洋折衷の
割烹に連れていってもらった。
　20歳過ぎのガキに京都の割烹は眩しい存在で
あった。カウンターの中では若き料理人がキビキビと
動き、その姿はそれまでにはない衝撃を与えてくれた。
もう40年以上も前のことであり、当時は仕出しという
文化がしっかり残っていた。カウンターはわずか８席。
なのに厨房はかなり広い。そこで盛り付けられた料理
を、自転車に乗った若い料理人が配達する。そして客
と大将が食材や調理法、また街のことなど言葉を交
わしながら食事の時間が流れてゆく。まさに映画の１
シーンを見ているような感動であった。そこで食べたう
ずらや牛肉の南蛮焼などはいまだにしっかり記憶に
残っている。
　なるほど、割烹というのはこういうシステムなのだと
おぼろげに感じていた。以来、料理好きの仲間とアル

バイトで貯めた小遣いを持って懐にいだき「河久」通
いをしたのである。いわば、僕の京料理の扉を開いて
くれた店ともいえる。友人の父親は、自分の行きつけ
の店に僕を連れていってくれたのだが、僕には極めて
インパクトの強い一夜であった。
　まさか、いまの仕事につながるとは全く思ってもいな
かったが、思い返せば非常に貴重な体験といえる。後
輩をどんな店に連れていくか。未知の世界が垣間見
えることが大切なのだと思う。必ずそこには新たな発
見と驚きがあり、きっと相手の頭の片隅や胃袋の襞
にうっすらとでも残るのではないかと思っているのだ。

● 

ひ
と
を
元
気
に
す
る
仕
組
み
、取
り
組
み
や
工
夫
を
集
め
、成
功
事
例
を
共
有
す
る

● 

表
彰
や
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
、朝
礼
の
や
り
方
な
ど
具
体
的
な
実
践
の
ヒ
ン
ト
と
導
入
プ
ロ
セ
ス
を
知
る

● 

取
り
組
み
か
ら
成
果
の
実
感
ま
で
、失
敗
で
終
わ
ら
せ
な
い
成
功
へ
の
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
を
知
る

● 

職
場
・
学
校
・
組
織
で
の「
ひ
と
っ
て
素
晴
ら
し
い
！
」感
動
体
験
を
共
有
す
る

　
「
ほ
め
ち
ぎ
る
教
習
所
」と
し
て
、多
く
の

マ
ス
コ
ミ
に
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
南
部
自
動

車
学
校
。三
年
前
か
ら「
ほ
め
る
」こ
と
を
全
社

で
取
り
入
れ
、減
少
傾
向
に
あ
っ
た
生
徒
数
を

プ
ラ
ス
に
転
じ
さ
せ
た
。「
ほ
め
る
と
は
、人
の

見
方
を
変
え
る
こ
と
」と
話
す
加
藤
光
一
社
長

に
聞
い
た
。

少
子
化
。運
転
を
習
う
人
が
い
な
く
な
る
…

西
村　

生
徒
を
ほ
め
ち
ぎ
る
教
習
所
な
ん
て
、

日
本
初
で
す
よ
ね
。ど
ん
な
ふ
う
に
ほ
め
る
ん

で
す
か
？

加
藤　

例
え
ば
、Ｓ
字
ク
ラ
ン
ク
で
失
敗
し
、脱

輪
し
た
と
し
ま
す
よ
ね
。す
か
さ
ず
指
導
員
が

「
失
敗
し
た
け
ど
、す
ぐ
に
ブ
レ
ー
キ
踏
ん
だ
と

こ
ろ
が
良
か
っ
た
」と
い
う
ふ
う
に
、失
敗
の
中

で
も
生
徒
さ
ん
の
い
い
と
こ
ろ
を
ほ
め
ま
す
。す

る
と
、生
徒
さ
ん
の
や
る
気
が
ア
ッ
プ
し
、ぐ
ん

ぐ
ん
運
転
技
術
が
上
達
し
ま
す
。ほ
め
る
こ
と

で
、教
え
る
側
と
教
え
ら
れ
る
側
の
信
頼
関
係

が
高
ま
り
、指
導
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
ん
で
す
。

西
村　

そ
も
そ
も
、ど
う
し
て
ほ
め
る
こ
と
に

着
目
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
。

加
藤　

少
子
化
が
き
っ
か
け
で
す
。い
ま
、一
年
に

一
割
ず
つ
子
ど
も
の
数
が
減
っ
て
い
ま
す
。に
も
か

か
わ
ら
ず
、教
習
所
の
数
は
減
っ
て
い
ま
せ
ん
。

つ
ま
り
、こ
の
ま
ま
い
け
ば
、ど
の
教
習
所
も
生

徒
数
が
減
り
、ジ
リ
貧
に
陥
る
と
い
う
こ
と
で

す
。ど
う
や
っ
て
他
校
と
の
差
別
化
を
図
り
、

生
徒
数
を
確
保
す
る
か
。そ
ん
な
中
で
生
ま
れ

た
の
が
、ほ
め
ち
ぎ
る
教
習
所
と
い
う
発
想
だ
っ

た
ん
で
す
。

西
村　

な
る
ほ
ど
。と
こ
ろ
で
、ほ
め
達
と
の
出

会
い
は
、こ
こ
数
年
の
こ
と
で
す
よ
ね
。そ
れ
ま

で
は
、何
か
別
の
取
り
組
み
を
し
て
お
ら
れ
た

ん
で
す
か
？

加
藤　

私
た
ち
が
最
初
に
や
っ
た
差
別
化
は
、

十
数
年
前
に
取
り
入
れ
た「
担
任
制
」で
す
。一

人
の
生
徒
に
同
じ
指
導
員
が
つ
き
、卒
業
ま
で

指
導
す
る
と
い
う
や
り
方
で
す
。九
州
で
は
か

な
り
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
が
、三
重
県
で
は

ま
っ
た
く
例
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。と
こ
ろ

が
、担
任
制
を
始
め
る
と
言
っ
た
と
た
ん
、当
局

か
ら「
そ
れ
は
認
め
ら
れ
な
い
」と
言
わ
れ
た
ん

で
す
よ
。担
任
制
に
し
た
ら
、生
徒
に
情
が
移
っ

て
、安
易
に
合
格
印
を
押
す
だ
ろ
う
と
。一
理
あ

り
ま
し
た
が
、他
の
地
域
で
は
す
で
に
取
り
組

ま
れ
て
い
る
こ
と
だ
っ
た
の
で
、で
き
な
い
は
ず

は
な
い
と
確
信
し
て
い
ま
し
た
。結
局
、渋
る
当

局
を
押
し
切
る
形
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

最
初
は
拍
手
も
パ
ラ
パ
ラ

西
村　

加
藤
さ
ん
は
、や
る
と
決
め
た
ら
絶
対

や
る
、と
い
う
感
じ
で
す
よ
ね（
笑
）。

加
藤　

そ
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。当
社
は
平

成
七
年
、そ
れ
ま
で
の
経
営
理
念
を
見
直
し
、

「
心
と
技
の
交
通
教
育
を
通
じ
、お
客
様
に
永

遠
の
安
全
を
提
供
す
る
」と
い
う
理
念
を
新
た

に
作
り
ま
し
た
。理
念
と
一
体
と
な
る
社
員
信

条
の
中
に
は
、「
前
向
き
な
言
葉
」「
聞
き
上

手
」「
人
を
認
め
る
態
度
」と
い
う
言
葉
も
入

れ
ま
し
た
。結
局
、車
の
教
習
と
は
、コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ん
で
す
よ
。だ
か
ら
こ
そ
、こ
う

し
た
ス
キ
ル
が
指
導
員
に
は
求
め
ら
れ
ま
す
。

担
任
制
を
導
入
し
た
の
も
、理
念
を
実
現
し
た

か
っ
た
か
ら
な
ん
で
す
よ
。

西
村　

そ
の
後
も
、社
員
を
毎
朝
一
人
ず
つ
表

彰
す
る
表
彰
制
度
、社
員
が
社
員
に
感
謝
の
言

葉
を
書
い
て
渡
す「
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
」な
ど
を

導
入
し
て
お
ら
れ
ま
す
ね
。両
方
と
も
、最
初

か
ら
う
ま
く
い
き
ま
し
た
か
？

加
藤　

い
い
え
。ま
ず
表
彰
で
す
が
、生
徒
さ

ん
の
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
、社
員
に
対
す
る
喜
び
の

声
や
感
謝
の
言
葉
を
拾
い
、毎
日
一
人
ず
つ
表
彰

し
て
い
き
ま
し
た
が
、最
初
は
拍
手
も
ま
ば

ら
。「
な
ん
で
あ
い
つ
だ
け
が
表
彰
さ
れ
る
ん

だ
」と
い
う
や
っ
か
み
も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

感
謝
の
言
葉
を
も
ら
え
る
指
導
員
っ
て
、ど
う

し
て
も
偏
り
ま
す
か
ら
ね
。で
も
、ア
ン
ケ
ー
ト

を
よ
く
見
て
い
れ
ば
、必
ず
一
人
に
一つ
は
い
い
コ

メ
ン
ト
が
出
て
く
る
。そ
れ
を
見
つ
け
て
は
、社

員
全
員
が
ま
ん
べ
ん
な
く
表
彰
さ
れ
る
よ
う
、

私
の
ほ
う
で
調
整
し
て
い
ま
し
た
。

　

サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
は
、一
カ
月
に
一
人
十
枚
以

上
を
ノ
ル
マ
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。い
ま
で
こ

そ
、全
社
員
が
十
五
枚
以
上
書
い
て
い
ま
す
が
、

最
初
は
十
枚
も
書
け
ま
せ
ん
で
し
た
。

西
村　

ど
の
よ
う
に
し
て
、カ
ー
ド
を
書
く
こ

と
を
定
着
さ
せ
て
い
っ
た
ん
で
す
か
？

加
藤　

ま
ず
、私
を
含
め
た
管
理
職
が
、率
先

し
て
サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド
を
書
き
ま
し
た
。背
中

を
見
せ
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
た
ん
で
す
。

そ
れ
と
、急
に
始
め
る
の
で
は
な
く
、朝
礼
で

「
来
月
か
ら
こ
ん
な
こ
と
を
や
る
」と
あ
ら
か
じ

め
社
員
に
報
告
し
ま
し
た
。サ
ン
ク
ス
カ
ー
ド

に
よ
っ
て
、あ
り
が
と
う
の
気
持
ち
が
あ
ふ
れ
る

職
場
を
目
指
す
ん
だ
、と
い
う
目
的
も
伝
え
ま

し
た
。今
思
え
ば
、何
の
た
め
に
行
う
の
か
を

明
確
に
し
、最
初
に
伝
え
て
お
い
た
こ
と
が
良

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

西
村　

笑
顔
を
測
定
す
る「
ス
マ
イ
ル
チ
ェ
ッ

カ
ー
」も
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
よ
ね
。

加
藤　

は
い
。
以
前
、「
笑
顔
」「
あ
い
さ
つ
」

「
感
謝
」を
当
社
の
三
本
柱
に
し
よ
う
と
思
い
、

地
域
に
向
け
て「
こ
ん
な
会
社
に
な
り
ま
す
」

と
広
告
を
出
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。そ
の
上

で
、笑
顔
を
定
着
さ
せ
る
た
め
に
、笑
顔
を
作

る
ア
イ
デ
ア
グ
ッ
ズ
を
買
っ
て
全
社
員
に
配
り

ま
し
た
。と
こ
ろ
が
、ぜ
ん
ぜ
ん
使
っ
て
く
れ
な

い
ん
で
す
よ
。ど
う
す
れ
ば
い
い
か
考
え
て
い
た

と
き
、た
ま
た
ま
電
機
メ
ー
カ
ー
が
発
売
し
た

ス
マ
イ
ル
チ
ェッ
カ
ー
の
存
在
を
知
り
ま
し
た
。

　

当
時
は
、ホ
テ
ル
や
研
修
施
設
な
ど
に
納
入

さ
れ
て
い
た
よ
う
で
す
が
、メ
ー
カ
ー
担
当
者
に

「
実
際
に
使
わ
れ
て
い
る
の
？
」
と
聞
く
と
、

「
そ
れ
が
悩
み
の
種
で
す
」と（
笑
）。そ
れ
く

ら
い
、定
着
さ
せ
る
の
が
難
し
か
っ
た
ん
で
す
。

　

そ
こ
で
、ス
マ
イ
ル
チ
ェッ
カ
ー
で
90
点
以
上

を
10
秒
キ
ー
プ
し
な
い
と
、タ
イ
ム
カ
ー
ド
を
押

せ
な
い
ル
ー
ル
に
し
、全
社
員
が
や
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
状
況
を
作
り
ま
し
た
。導
入
し
立
て

の
こ
ろ
は
、み
ん
な
40
〜
50
点
く
ら
い
。ベ
テ
ラ

ン
の
指
導
員
な
ど
は
や
り
も
し
な
か
っ
た
の
で
、

わ
ざ
わ
ざ
呼
び
出
し
て
、私
が
横
に
立
っ
て
じ
っ

と
様
子
を
見
て
い
ま
し
た
。

西
村　

そ
の
へ
ん
を
う
や
む
や
に
し
な
い
と
こ

ろ
が
す
ば
ら
し
い
で
す
ね
。

加
藤　

最
初
は
抵
抗
感
が
あ
る
こ
と
で
も
、

や
っ
て
い
る
う
ち
に
習
慣
化
し
ま
す
。習
慣
に

な
る
ま
で
は
、わ
り
と
口
や
か
ま
し
く
言
っ
て
い

ま
す
ね
。

承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
践
研
究
会
の
ご
案
内

「
ほ
め
る
」「
認
め
る
」そ
し
て
感
謝
を
伝
え
る
こ
と
に
よ
り
、

働
く
ひ
と
や
そ
こ
に
集
ま
る
ひ
と
を
元
気
に
す
る
仕
組
み
を
つ
く
る
。

こ
れ
が
承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

働
く
ひ
と
に「
働
き
が
い
」と
い
う「
心
の
報
酬
」

を
渡
し
、そ
こ
に
集
う
ひ
と
が「
生
き
が
い
」を

手
に
す
る
方
法
を
研
究
す
る
、こ
れ
が
承
認
型

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
践
研
究
会
で
す
。

承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
践
研
究
会
の
母
体
組

織
は
、2
0
1
1
年
10
月
設
立
の一
般
社
団
法
人 

日
本
ほ
め
る
達
人
協
会
で
す
。こ
れ
ま
で
一
般

社
団
法
人 

日
本
ほ
め
る
達
人
協
会
で
は
、年
間

2
0
0
回
を
越
え
る
講
演
会
・セ
ミ
ナ
ー
を
通

じ
て「
ほ
め
る
」「
認
め
る
」効
果
を
伝
え
続
け
て

き
て
い
ま
す
。ま
た「
ほ
め
る
達
人
検
定
」を

主
催
し
、5
年
間
で
2
万
人
を
超
え
る
合
格
者

を
輩
出
。北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
全
国
に
13
支

部
あ
り
、協
会
認
定
の
認
定
講
師
は
1
3
7
名

で
す
。（※

い
ず
れ
の
数
字
も
2
0
1
5
年
3 
月
末
現
在
）

□ 年会費

一般社団法人 日本ほめる達人協会のホームページのバナーよりお申し込み
いただくか、下記のアドレスまでメールでお問い合わせください。
※一般社団法人 日本ほめる達人協会のホームページは、インターネットで「ほめ達」と検索していた
だくと、すぐに見つかります。

LICHT創刊をご支援いただきました。ありがとうございました！

□ 入会方法とお問い合せ

ほめ達

 個人会員特典

①機関誌「LICHT」2部　年4回発行（初年度3回）
②ほめ達！検定3級に毎年1名無料招待　5000円相当
③シンポジウムの参加料金が25％割引
④実務者勉強会の参加料金が25％割引
⑤研究会・協会の研修・セミナーの特別割引適用

 法人会員特典

①機関誌「LICHT」5部　年4回発行（初年度3回）
②ほめ達！検定3級に毎年3名無料招待　1万5000円相当
さらに入会法人のスタッフは検定料全員10％割引
③シンポジウムの参加料金が25％割引
④実務者勉強会の参加料金が25％割引
⑤研究会・協会の研修・セミナーの特別割引適用

〈
主
な
活
動
〉

○
承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
践
研
究
会
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

○
実
務
担
当
者
勉
強
会（
年
６
回
程
度
開
催
）

○
機
関
誌「
L
I
C
H
T
」の
刊
行

○
承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
組
み
に
対
し
て

　

年
間
最
優
秀
の
顕
彰

○
承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
仕
組
み

　

導
入
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

○
承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
導
入
へ
向
け
た

　

キ
ッ
ク
オ
フ
セ
ミ
ナ
ー

○
承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
践
企
業
の
認
定
事
業

○
ほ
め
達
！
検
定
事
業

全
国
規
模
の
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
年
２
回
開
催
。

メ
ン
タ
ル
対
策（
予
防
段
階
）と
承
認
型
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
い
て
意
見
交
換
。
人
材
の
多
様
化
と

組
織
活
性
化
の
ヒ
ン
ト
に
つ
い
て
勉
強
会
。

表
彰
制
度
な
ど
の
導
入
、定
着
、活
性
化
へ
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
メ
ニ
ュ
ー
。 

※
承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
践

研
究
会
加
入
団
体（
個
人
）は
優
待
価
格
を
設
定

母
体
団
体
の
一
般
社
団
法
人
日
本
ほ
め
る
達
人
協
会

の
事
業 

※
承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
践
研
究
会
加
入
団

体（
個
人
）に
は
優
待
あ
り

ま
ず
は
組
織
に
カ
ン
フ
ル
剤

※
承
認
型
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
実
践
研
究
会
加
入
団
体（
個
人
）は

優
待
価
格
を
設
定

年
４
回
の
発
行（
初
年
度
は
３
回
）

Information：河久（かわひさ）

住所：京都市中京区木屋町御池下ル上大阪町518
営業時間：11時～13時半（L.O）/16時～21時（L.O）
定休日：不定休（主に月曜日）
http://www.kawahisa.com/

Profile：門上武司（かどかみ・たけし）

1952年 大阪生まれ。フードコラムニスト。「あまから手帖」編集顧問、
一般社団法人全日本・食学会理事長などを務め、日本の食文化の
向上に大きく貢献。また「水野真紀の魔法のレストラン」（毎日放送）
ブレーンだけでなく、コメンテーターも務める。

tel. 075-211-0888

法人会員：３万円（入会金不要）

個人会員：１万円（入会金不要）

syounin@hometatsu.jp

【特別 Fellow】伊藤さおりさま、大熊良樹さま、有本博英さま、
川上秀雄さま、向井克之さま 【Fellow】葉 清貴さま、小林さゆみ
さま、Onishi Yoshikazuさま、久保幸一さま、re-coさま

Special Thanks

第1回



「承認型モチベーション」

実践と
その効果

「ほめる」ことで、人に、職場に、光を当てる
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